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A} MODELO DE NEGOCIO

1. Organizacién y entorno

1.1 Descripcién de la organizacion

GRUPO MNEMO es un Grupo de Empresas del dmbito de la Ciberseguridad y la 1A, de capital espafiol, que
inicia su actividad empresarial en el afio 2001 en Madrid a partir de MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION
SERVICES, S.A., desarrollando grandes proyectos de Nuevas Tecnologias y de Seguridad |IT,
fundamentalmente en empresas del Sector Financiero (25%); Sector Publico {65%} e Infraestructuras
Criticas {10%), creciendo tanto a nivel Nacional como Internacional en nimero de empresas componentes
hasta nuestros dias.

Una de las caracteristicas principales de GRUPO MNEMO es su fuerte proyeccidn internacional, muestra
de allo es gue actualmente tiene oficinas permanentes en Espafia y Colombia; con proyectos activos, en,
Ecuador, Perd, Panama, Honduras, Costa Rica y Repablica Dominicana entre otras geografias.

La vocacion de GRUPO MNEMO es la Ciberseguridad y la Tecnologia, ambas estrechamente ligadas por el
proceso imparable de globalizacién y de adopcion de estrategias digitales por parte de las corporaciones
tanto publico como privadas, que caracteriza al mundo en el que vivimos.

Esta vocacién ha provocado un significativo esfuerzo inversor en 1+D+i, lo que ha impulsade a GRUPO
MNEMO a construir una importante cartera de soluciones propias, que constituye, no solo uno de sus
mayores activos de valor afiadido, sino también una de sus principales palancas de innovacién y
escalabilidad.
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La relacién de sociedades que conforman el Grupo Mnemo, con informacién de su actividad, su
identificacion y el nimero de empleados que en cada una de estas opera es la siguiente;

A - ESPANA
E€mpresa Identificacién Tipologia %Partictpacién Personas
SERVICIOS CORPORATIVOS MNEMO, $.L.U. B87787438 Sociedad Holding : 0
CENTRO DE CIBERSEGURIDAD € INNOVACION, S.L. BO9663626 c°"s”"°"laT" Servicios 74.98% 1
MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION SERVICES, 5.A AB2958075 c°"s""°"lar"' servicios T 186
AARON FORMACION Y CONSULTORIA, 5.4 A85085306 Formacidn y 32.49% 75
Consultoria
MNEMO INNOVATE, S.L. 801807338 c°"5”"°"laT" BEcRs BI7% 22
MNEMO INTELLIGENCE, S.L. B42922591 c°"‘""°"|aT"' servicios 3149% 0
B-COLOMBIA Y ECUADOR
Identificacién
MINEMO EVOLUTION & INTEGRATION SERVICES, 5.A. E.P. EN COLOMBIA 901306687 c°"$”"°”i'T" S s 0
- — 7
MNEMO COLOMBIA, 5.A.5. 900396176 c°"5""°":’T" Servicios 3.59% 123
MNEMO COLOMBIA, 5.A.5. EP.EN * ECUADOR 179260447001 c°"$"'"°"fT" SIS LRtk 0
MINEMO CYBER SEC, 5.A5. 9014779681 ConsultoriayServicios - 28,26% (D) o

I 22,57% (ind.}

El equipo de profesionales del GRUPO estd compuesto en la actualidad por mas de 400 personas, que
conforman un grupo muy sélido técnicamente y con muchos afios de experiencia en el mercado que
incorpora, desde su inicio, mucho talento para innovar.

HISTORIA.

Desde 2001, afio de fa fundacidn de la compafifa inicial, el GRUPO ha cubierto diferentes etapas en su
proceso de maduracién y crecimiento. Esta evolucién constante es un factor diferencial del mismo.

En los primeros afio, Mnemo desarrollo un porfolio de servicios enfocado a Sector Financiero y
Administracién Publica en Espafia, acompafiando a sus clientes y aportdndoles capacidades tecnolégicas
en aquellas areas de necesidad muy enfocadas al Desarrollo e Integracidn de Soluciones tecnoldgicas, el
Grupo consolido sus servicios en grandes corporaciones referentes en el mercado espafiol, ya que
permitia la escalabilidad mediante estrategias de cross-selling y up-selling y un incremento de la
productividad. Eran relevantes los servicios asociados a Core bancarios y de seguros, y proyectos de
grandes mantenimientos de aplicativos de sector publico.

En 2006, Mnemo ya fijaba como uno de sus pilares el [+D y orientaba la vocacidn de sus servicios hacia el
ambito de la ciberseguridad. Ese afio se puso en marcha el Centro de Investigacién y Desarrollo de
Tecnologia en su sede de Madrid, dedicado a la construccidn de productos tecnolégicos de alto valor
afadido y se adquirié una participacion de la compafia mexicana SCITUM, especializada en Seguridad
Gestionada. De este modo se inicié un periodo de desarrollo empresarial caracterizado por una marcada
apuesta por la Innovacién en el ambito de la Ciberseguridad.

En 2009, como fruto de la inversidn en Ciberseguridad se inaugurd el primer centro de monitorizacion de

redes (NOC) en Madrid operado por MNEMO y se cred una sociedad especifica para la comercializacidn
de Servicios de Seguridad propiedad del grupo (IRONWALL).
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Desde el afic 2010, GRUPO MNEMO, apoya su conocimiento del ciberdelito, de las tendencias globales de
amenazas y principales tecnologias emergentes mediante la creacién del OBSERVATORIC DE
CIBERSEGURIDAD (reforzado por sus ubicaciones en Monterrey - Tel-Aviv - Madrid) donde ha ido
perfeccionando y potenciando la evolucién y comprensién de las amenazas de Ciberseguridad, gracias a
su posicién estratégica, apoyada por ia presencia simultdnea en diversos ambitos de gran relevancia,
haciendo seguimiento en el origen de las amenazas y, en consecuencia, desplegando soluciones
tecnoldgicas que eviten y minimicen su impacto en Corporativos, Instituciones y Gobiernos.

En 2013, como fruto de esta inquietud innovadora, se inaugurd en México el primer Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) de la compaiiia en la regién y se interconecté al existente en Madrid
{evolucionado desde el NOC}, proporcionando a nuestros clientes privados e institucionales los mas altos
niveles de seguridad para la prevenciédn, deteccién y contencién de amenazas e incidentes de seguridad
en un esquema de servicio “follow the sun” con cobertura 24*7 todo el afio.

En 2014 se sigue apostando por el I+D en Ciberseguridad y se evoluciona el 50C a un CERT inteligente,
siendo homologado por la Universidad Carnegie Mellon (EE.UL.), v se incorpora a la red global FIRST
(estatus que se mantiene a fecha de hoy siendo una de las empresas espaiiolas mas longevas en dicha
red). Dicho CERT {Centro de Respuesta a Emergencias Informaticas) se especializd en el Sector Financiero,
concretamente en Fraude Electrénico, y en Infraestructuras Criticas. Fue el primer CERT privado en el
mercado mexicana. MNEMO también disefio e implementd otros dos CERT nacionales en México, uno en
el Sector Académico (UNAM} vy otro de Seguridad Nacional en la Policia Federal (PGR).

En el periodo 2015-2016, los esfuerzos de Inversion y de Innovacidn contindan dirigiéndose al ambito de
la Ciberseguridad, pero esta vez orientados a dotar a los Grandes Corporativos y Organismos Publicos, de
“Proteccion Inteligente de Amenazas a la Infraestructura” (Comunicaciones, Servidores, Sistemas Internos
y Externcs, Inteligencia Preventiva de Amenazas, Gestion de las |dentidades, Plataformas mdviles
integradas, etc.).

Concretamente en 2016, se despliegan 2 iniciativas de I+D, una desarrollando la “Proteccidn Inteligente
de Amenazas a la Infraestructura”, denominada “INTELLSOC”, y otra gque comienza con el disefio y el
desarrollo de una Plataforma de Ciber Inteligencia, denominada NERV. El foco de estas tecnologias es
cubrir el “Ciclo de Inteligencia completo” enfocado a la Ciberseguridad, incluyendo y teniendo en cuenta
tas nuevas tendencias y conceptos de “Big Data”, “Mineria de Datos”, “Comunicaciones” o “Redes Sociales
{RRSS}” tal como las conocemos hoy en dia.

En 2017, se materializan las primeras ventas de INTELLSOC, y se finalizan los nuevos médulos de Threat
Intelligence, Auditoria Interna y Externa., Ademdas se prosigue en el desarrollo de la Plataforma de
Inteligencia NERV estando focalizados en RRSS, Screening de personal y Ciber Investigaciones,

En 2019, la Plataforma de Inteligencia NERV esta disponible para todas las geografias, para iniciar su
comercializacidn y venta a nivel global, Esta Plataforma permite, no solo vender licencias de alto impacto
en EBITDA en el Sector Publico, sino poder ofrecer y vender Servicios Recurrentes muy escalables.

En 2020 Y 2021 en una nueva Evolucién del Plan de 1+D+i de la compaiiia se establecen diversos planes
de trabajo que vienen a dar mayor solidez a las iniciativas ya iniciadas en ejercicios anteriores, y se
adoptan nuevas lineas que se consideraron estratégicas para el futuro:

1- INTELLSOC se evoluciona a PTS: Plataforma Técnica de Seguridad que integra los diversos
desarrollos perimetrales en los que la compaiia ha venido invirtiendo recursos para mejorar
soluciones existentes en mercado. Se genera una plataforma Gnica, escalable con todes sus
elementos integrados modularmente que sirve de base a la prestacidn de todos los servicios
gestionados de seguridad.

2- _Plataforma de Inteligencia NERV, se continua con el desarrollo basado en metodologias agiles e
integracién continda generando mayor capacidad funcional a la misma.
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3- _Plataforma Csirt Sectorial: iniciativa para la prestacién de servicios de Observatorio Tecnolégico,
Inteligencia de Amenazas y Respuesta a Incidentes a nivel sectorial. Posiciona a Mnemo como
referente a nivel nacional en Colombia por su servicio de direccion e inteligencia de amenazas
para el Sector financiero, Este servicio se construye para que sea replicable y escalable.

Para el periodo 2022-2023 se decide seguir madurando las lineas de trabajo anteriores y empezar a
conformar una Plataforma Unificada e Integral de CiberSeguridad integrando las diversas iniciativas
en un unico producto especifico:

4- Plataforma EAGLESIGHT
Teniendo como objetivo el desarrollo de una plataforma Saas (Software as a service) para la
comparticidn de informacion y herramientas de colaboracién basada en la nube que permite
desplegar sin ningun tipo de limitacién tecnoldgica, geografica o impacto econdmico, toda la
infraestructura necesaria en los propios mercados en los que operamos o en aquellos en los que
nos apoyamos con Partners locales dotando a los clientes de una Plataforma Saa$S de Proteccidn
de Marca Integral.

En 2024 Mnemo ha seguido ejecutando el Programa en 1+D+i de Compra Publica Innovadora para el
Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) en el que fue adjudicatario de un programa de Innovacién
que constaba de 3 proyectos Innovadores cuya evolucién funcional tiene un intense seguimiento por
parte del organismo, ademds de prever a su finalizacién un apoyo en la comercializacién y una
certificacion por parte del Centro Criptografico Nacional (CCNCert) para ser incluidas como soluciones
homologadas en el Catdlogo Nacional CPSTIC de soluciones aprobadas para su uso por parte de la
Administracién Publica espaficla. En Q1 2026 se estima que sea su fecha de disponibilidad para la fase de
comercializacion,

Las iniciativas son:
- Vulntrack: Plataforma de Gestidn Integral de las Vulnerahilidades de los Sistemas.
- Presea: Plataforma de Integracién y Generacion de Defensas.
- E-Vin: Ciber proteccion Vehiculo Conectado, mediante Bastidor Digital y Blockchain.

Evolucién intensidad inversora Grupo Mnemo {Miles de euros)

B NERV ®PTS CSIRT EAGLESIGHT MOTROS ®VULNTRACK MPRESEACYBER WE-Vil

2019 2020 do2l Fotz 20237 Fard J025(E)
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Evolucion intensidadinversora Grupo Mnemo {Miles de euros)

W inversion Interna @ Programas de cofinanciacion

L0040 FIUF 2082 23 202 025 (E)

F F R

Por otro lado, durante el ejercicio la compafiia ha seguido avanzando en el desarrollo de Soluciones
diferenciales multisectoriales en las areas de Proteccion Integral de Marca (incluyendo servicios
especializados de Inteligencia, Vigilancia Digital, Proteccién VIPs), Soluciones Cloud Security, Gestion de
Vulnerabilidades, RedTeam, o Concienciacion y Formacion en Ciberseguridad, estas Soluciones se
contindan comercializando y son soporte del plan estratégico presentado para 2024 y 2025.

Estas iniciativas de Innovacién permitiran al Grupo seguir estando a la vanguardia de la tecnologia en el
ambito de la ciberseguridad para dotar nuestros productos de un valor diferencial para el mercado.

Durante el ejercicio se constata la madurez y velocidad de crecimiento de la filial Mnemo Innovate creada
a finales de 2020 como una divisién especializada en mundo Cloud Security y Platform (integracion de
soluciones especificas de ciberseguridad). Para solidificar sus resultados y extender su capacidad y foco
hacia las filiales en Latinoamérica, donde ha podido cerrar sus primeras operaciones comerciales.

Mnemo Innovate ha podido seguir generando valor con los principales proveedores de Nube a nivel
global: AWS donde es partner Select en Seguridad, o con Microsoft donde ademds de ser Gold Partner en
Seguridad ha sido distinguido como MISA (Microsfot Intelligent Security Association), siendo dnico
proveedor 100% espafiol en dicha asociacién.

Durante el ejercicio 2024 se ha consolidado la iniciativa constituida en 2022 Centro de Ciberseguridad e
Innovacién, con sede en Extremadura y foco en prestar servicios relacionados con las dreas de la
ciberseguridad enfocada a la PYME, tecnologia del Dato, la Formacion y la Concienciacion en materia de
ciberseguridad, asi como los desarrollos y actividades de I+D+i. La compaiiia ha cerrado acuerdos a nivel
Formativo con organismos publicos Autondmicos.

Desde el punto de vista de posicionamiento de mercado, el Grupo ha seguido apostando por reforzar su
red de partners y aliados estratégicos, desde un punto de vista tecnolégico, para asegurar a sus clientes
servicios maduros basados en las mejores tecnologias del mercado.

Durante 2024, el Grupo Mnemo se consolida como una de las empresas de referencia (catalogada como
Gold) dentro de la RNSOC {Red Nacional de $0Cs) donde se integran los SOC de organismos publicos y las
empresas méas relevantes del sector privado.

Para dar mejor soporte a la evolucidn y transformacién de la compafifa y para asegurar la aplicacion de
las mejores practicas en los servicios hacia sus clientes , MNEMO ha venido incrementando afio tras afio
sus certificaciones internacionales tales como UNE-EN-1SO 9001:2015 “Sistemas de gestion de la calidad”;
UNE-EN-ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestién Medioambiental”; UNE-EN-ISO 27001:2013 “Sistemas de
Gestion de la Seguridad de la Informacidn; ENS “Esquema nacional de seguridad — Nivel medio” para los
servicios de Consultoria, y “Nivel Alto” para los servicios de Ciberseguridad Gestionada; I1SO 22301:2015
“Sistema de Gestion de la continuidad de negocio” e 150 20000:2018 “Sistema de Gestién de servicios”,

E.LLN.F.7
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lo que le permite homologarse con las compaiiias de referencia en el sector.

En estos momentos, el Grupo afronta el desafio de dotarse de los recursos humanos; financieros y de
infraestructuras suficientes, para aprovechar las importantes oportunidades que ofrecen los mercados donde
opera (fundamentalmente ligadas a la problemaética creciente de la seguridad de la informacidn}.

La estructura Organizativa:

El Grupo Mnemo opera principalmente en 2 dmbitos geogréficos: Espafia y Latinoamérica. Para ello situa
sus 2 principales oficinas en Madrid dando servicio a Espafia, Europa y con foco de expansién a la geografia
africana y Bogotd como principal hub para dar servicio al drea de Latinoamérica.

La Organizacidn tipo que se mantiene en 2024 es la siguiente a nivel de Grupo:

ORGANIGRAMA - GRUPO MNEMO

ADMINISTRADOR
UNICO

I

DIRECCNH G N RAL DIRECC K w GE o AL
ESPANA  gm COLOWBA

i

A nivel de las distintas Geografias, se detalla a continuacién:

ORGANIGRAMA - AREA GEOGRAFICA ESPANA.

DIRECCN™ GLM RAL
ESPARA i

BACEOFFICE
CORPORATIVOD #
-
,
-
#
-

ORGANIGRAMA — AREA GEOGRAFICA COLOMBIA

E.LN.F. 8



DIKECCIN GE M FAL
COt OB

g
e o ypuc bl
ke Ly Tudorini e s

1.2 Descripcién del entorno externo a la organizacién.

MNEMO tiene presencia permanente en Espafia, Colombia y Perd a través de oficinas propias. Ademds,
en 2024 ha operado en mas de 11 paises diferentes, mediante oficinas de proyecto. Asimismo, dispone
de distintos Centros de Operaciones de Seguridad (SOC) — CERT, certificados por prestigiosas
organizaciones internacionales.

De forma muy global, el foco del negocio en estos mercados se centra en tres grandes ambitos:

s Sector Publico, con especial mencién en Gobierno Central {Ministerios y/o Secretarias).
» Empresas del Sector Financiero (Banca y Seguros).
¢ Industria, concretamente en infraestructuras criticas.

En todo caso, cada mercado presenta fuertes particularidades. Sin embargo, las necesidades en materia
de Ciberseguridad tienden a ser cada vez mas comunes y globales, y se pueden poner en practica medidas
preventivas aprendidas en otros paises, facilitando con ello una escalabilidad de las Tecnologias de
Ciberseguridad. Para el GRUPO es esencial prestar servicios en un mercado tan madurc como el espafiol
lo que permite llevar mejores practicas y referencias previas a mercados emergentes,

Durante el periodo de 2024 se ha venido fortaleciendo la Estructura grupo en el dmbito de la ejecucidn
de proyectos, lo que ha derivado en:
¢ una fuerte integracion de Equipos Técnicos a nivel Operaciones

» liderazgo global organizado por disciplinas técnicas

+ alineamiento empresarial alrededor de una visién conjunta de la innovacion

* servicios esenciales prestados bajo el esquema 24*7*365 “follow the sun”

e mayor eficiencia y productividad hacia los proyectos en Espafia y una constante aportacion de valor
estratégico hacia los clientes en Latinoameérica

E.LN.F.9
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Espaia

El mercado de la ciberseguridad en Espaiia alcanzd unos 2.300 millones de euros en 2023 (segun la
Consuitora especializada IDC), de los cuales aproximadamente 1.400 millones {alrededor del 60 %)
corresponden a servicios {dmbito en el que se ubica el foco empresarial del grupo Mnemo),

Los servicios de ciberseguridad se pueden dividir en:

servicios de seguridad gestionados {aproximadamente el 35 %}

servicios de integracion (aproximadamente el 28 %)

consultoria (aproximadamente el 18 %)

otros (aproximadamente el 18 %, que incluye formacién y campafias de sensibilizacidn)

* o & @

Un grafico de analisis del historico y prevision futura (fuente IDC + Indefi) muestra las positivas
expectativas para los préximos 3 afios.

Crecimiento histérico y previsto del mercado de servicios de
ciberseguridad en Espaita (2019-26; €bn)

Respecto a los sectores con mayor demanda de soluciones y servicios de ciberseguridad son el Financiero
(aproximadamente el 20 %), el sector Plublico {13 %), el comercio Minorista y los Servicios {34 %, incluida
la sanidad privada) y la Industria Manufacturera {18 %).

Los siguientes graficos muestran los impactos macre que son relevantes dentro del mercado de
Ciberseguridad en Espaiia y que refuerzan la visidn de crecimientos sostenidos en el tiempo; alumbrando
entre otros temas:

La posicion de Espafia como lider global en ciberseguridad:

Rankeado entre los paises mas punteros en indices tan prestigiosos como el ITU de 2024.

s Un ecosistema muy resiliente y fortalecido, con la existencia del mayor nimero de CSIRTs
(86 equipos expertos de respuestas ante incidentes tanto publicos como privados) de
Europa.

¢ Polo de atraccion de talento e inversion financiera.

¢ Plan especifico de Estrategia Nacional Digital 2030 donde uno de sus pilares fundamentales
as el desarrollo de la industria nacional de ciberseguridad, potenciado por los Fondos PRTR
NextGen EU con duracién estimada hasta mitad 2026.

E.ILN.F.10
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Global Cyber Security Index 2024*
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Espafia como Foco de Cibercriminalidad:

¢ Durante 2024 el nimero de Ciberincidentes que ha sufrido la Administracién Piblica se ha
duplicado.

e Laestructura empresarial en Espafia estd compuesta por mas de un 95% de PYMEs con una
alta vulnerabilidad a las ciber amenazas.

# of cyber incidents and cybercrimes** {2017-23; ‘000 units)

Cybercrimes (1717 161 218 288 305 375 472

193

216
150 150 150 179 177
Cyber
incidents N _

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

La dinamizacién por la presion regulatoria/normativa, con multitud de iniciativas que presionan el
mercado de la demanda de servicios:

¢ La implementacién de la Directiva NIS 2 ha establecido requerimientos de seguridad mas
estrictos, como los experimentados por compafiias del sector de las telecomunicaciones que
han debido ajustar sus protocolos y herramientas de seguridad para cumplir con los nuevos
estiandares de la Ley de Ciberseguridad 5G.

¢ El reglamento DORA (Digital Operational Resilience Act) es una regulacion de la Unién
Europea que tiene como objetivo mejorar la resiliencia operativa y la ciberseguridad en el
sector financiero, especificamente en relacién con los riesgos relacionados con las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).

e El Acto de Resiliencia Cibernética {CRA) de la Unién Europea, que establece requisitos
obligatorios de seguridad para fabricantes y minoristas de productos y software con
componentes digitales. Esto refuerza la necesidad de adaptacidn y actualizacién constante
en los protocolos y sistemas de seguridad de las organizaciones espafiolas.

¢ Requerimientos derivados de la implantacién en toda la Administracion publica del Esquema
Nacional de Seguridad (en sus grados de Clasificado, Alto, Medio, Bajo).

rity reguiation develppmen

2010 2016 2018 2019 2023 2023 2024-26
—0 o—O0——0——0—0 o-
ENS NIS1 GDPR Cyber- NIS2 DORA Spain
security Digital
act Strategy

Fuentes: ENISA, ESET, ITU, INCIBE, CIBER-SHUBE, Esparia Digital 2026, desktop research, INDEFI analysis.
Para reforzar esta realidad hay que tener en consideracion que en este 2024 hay diversos ejes clave que

estan asegurando la demanda futura haciendo realidad las previsiones anteriormente comentadas,
destacando temas como:

E.LN.F. 11
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* laSoberania Tecnolégica adoptada como politica estratégica de estado

» |a apuesta por la Innovacién Nacional mediante la aplicacién de mdltiples iniciativas de Fondos
Nextgen EU

¢ |a adopcién masiva de IA a nivel empresarial (con sus ciber riesgos asociados)

s la sofisticacion de los atagues cibernéticos y al aumento exponencial de la desinfarmacion

la concentracidn de proveedores en la industria

la entrada de fondos de capital e inversion

+ la decidida apuesta por mejorar las capacidades de ciber resiliencia con una fuerte inversion
nacional en Defensa

Colombia

El eje geografico sobre el que se desarrolla nuestro negocio en Latinoamérica es Colombia. Aqui se
establecié nuestra compafiia en el afio 2010, centrandose, desde sus inicios, en prestar servicio a
Instituciones Plblicas como la Contraloria General de la Republica, la Policia Nacional, el Consejo Superior
de |a judicatura, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Telecomunicaciones o entidades similares.

Colombia cuenta con una de las legislaciones y politicas mas avanzadas en ciberseguridad de la regién,
tanto es asi, que su Gobierno elaboré un plan de accién muy ambicioso gque se empezd a materializar en
2016 y fecha activacion en 2019 mediante diversas circulares que impulsaron definitivamente el sector.
Las principales entidades ejecutoras de esta politica son el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
el Ministerio de Defensa Nacional, Ia Direccién Nacional de Inteligencia y el Departamento Nacional de
Planeacion.

La actividad en Colombia se mantuvo bastante estable durante el periodo entre 2015 y 2021, por dos
factores: el primero, nuestra facalizacion en [+D+i buscando un mayor valor afiadido, y escalabilidad, v,
en segundo término, por las implicaciones que un despliegue de este tipo supane en el ambito financiero
teniendo un mercado maduro y en desarrollo como el colombiano.

Durante el periodo 2021-2023 la filial consolidd su actividad mediante un cambio de estrategia
gotomarket, la focalizacidén desde |la matriz en el desarrollo de negocio en este mercado, y el trasvase
completo de précticas y soluciones desde Espafia; tode ello produjo un incremento del valor percibido
por el mercado y un mensaje diferencial respecto a otros competidores.

En 2024 ha supuesto un afo diferencia tanto a nivel ventas como Ebitda para la filial, con diversos
contratos estratégicos (por volumen, duracién y visibilidad del cliente) entre los que destacan los servicios
especializados en procesos electorales desplegados hacia la Registraduria Nacional, los diferentes SOCs
adjudicados, entre los que destacan los de los Ministerios de Hacienda o MINTICS; que se unen a los
previamente suscritos con diferentes entidades del sector financiero o la colaboracion estratégica vigente
desde 2019 con la Asociacién Bancaria de Colombia para dotar de inteligencia de amenazas de
ciberseguridad a todo el sector financiero colombiano.

La rdpida adopcién de tecnologias Emergentes, la operativa del sector con relacidén al consumo de
servicios de ciberseguridad {con clientes tradicionalmente enfocados en la adquisicion pura de
hardware/software y relacién primaria con mayoristas) y la comparativamente menor madurez respecto
a la UE estd permitiendo al grupo Mnemo trasladar operativas y capacidades a la regién y generar
Verticales de Mdaxima especializacién, entre los que se encuentran:

- Construccidn Integral de Capacidades SOC/CERT en grandes Organismos Pudblicos

- Despliegue de Csirt Sectoriales

- Ciber proteccién Procesos Electorales

- Centro de Excelencia en Formacion en CiberSeguridad con creacidn de Laboratorios técnicos
- Servicios de Alto valor para Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

E.ILN.F.12
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Por la naturaleza del mercado, la duracién media de los contratos {multianuales la mayoria con media 3
afios) y el posicionamiento actual de marca Colombia ha pasado a liderar la generacion de Ebitda a nivel
de grupo en estos Ultimos ejercicios.

Las perspectivas del mercado siguen marcando un potencial crecimiento +1% CAGR para los préximos
afios donde el grupo espera capturar una gran parte del valor del mercado basandose en las capacidades
anteriormente descritas.

Cybersecurity 3arvices market hstorical and forecast growth (2315 6. €m, ' CAGR)
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Para contextualizar estos datos hay que considerar que Colombia es uno de los polos mas activos de
ciberdelincuencia del mundo, top 5 segiin WEF-IMF, con una altisima frecuencia y severidad de los
ataques.

Como ejemplo se puede analizar el atague masivo a la Red IFX que afecto a mas de 4.700 empresas y 30
grandes organismos publicos, siendo un sector especialmente sensible el de Utilities, Oil & Gas.

Evolution of cybercrimes Share of cyberattacks with a cost
complaints in Colombia (in '000) of at least §1m (2024, L3Y)

80
60
40
20

2014 2016 2018 2020 2022 2024 LatAm v

1.3 Desafios e incertidumbres

Todos los estudios de ias organizaciones especializadas en tendencias tecnoldgicas sefialan al mercado de
la Ciberseguridad como claramente expansivo en el futuro cercano.

En la grafica adjunta del World Economic Forumn (andlisis del 2024}, se observa que los ciberataques

siguen siendo uno de los principales riesgos a afrontar a nivel global, aqui agrupados por
gravedad/severidad para el periodo 2024-2026:

E.ILN.F. 13
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Ademds, cuando los principales riesgos globales son analizados por prebabilidad se observa un ascenso
imparable en los Ultimos afios {2022-2023 versus 2024-2025) de los riesgos derivados de la utilizaciéon
ciber delictiva de la IA generando ciberataques cada vez mas sofisticados, como es la generacidn masiva
de desinformacién; reforzando el cambio de denominacién de este riesgo: de Ciberseguridad a Ciber

inseguridad seguin el propio WEF.

-] & []

Energy supply Criss Cost-ol-ving crisis Rising inflation Food supply crisis Cyberatiacks on
cribcal infrastructuore
Sourca Risk categories | Bconome | Emionmena | Geopoitcal | Societal | Technalogical
Risk categosies
| .
| 66% 53% 46% 42% 20%
|
I
L P Ko 4™ 5'\
Extreme waather Al-generaled Socigtal and/or Cost-ol-living crisis Cyberatlacks
iginl i p I polarization

and disinrorrn;llun

Los ciberataques potenciados con las capacidades que aporta la IA afiaden complejidad incremental al
pancrama en el medio plazo que mantendran, si no superan, los niveles de inversion y gasto previos.

Este incremento en todos los rankings de tendencias es especialmente relevante en un contexto de
adopcidén masiva, por parte de las empresas, de la Transformacion Digital que les proporcione nuevas
formas de relacionarse con sus clientes ofreciendo servicios nativos digitales, con la interacciéon masiva
entre dispositivos, como anunciaba el siguiente estudio de 10T Analytics Research:
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NUMERO DE DISPOSITIVOS CONECTADOS EN MILES
DE MILLONES
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El Cibercrimen no para de crecer y en 2023 ha alcanzado un volumen global equivalente al PIB de grandes
economias del mundo como México o Espafia:

n == Russia

12 = South Kores
12 o Aystralia

14 B Mexito

15 = Span

1% = Indonesia
17 == Netherlands
18 ol Saudi Arabia
19 o Tirkiye

20 B Switzerland

$2,0638
$1.1228
$1,7088
$1.6638
$1.4928
$1.3%28
$1.0818
$1,0628
$1.0298
$8708

196%
1.54%
162%
158%
14
132%
1.03%
101%
098%
0.83%

2023 Global Initiative Against Transnational Organized Crime

En general, los estudios muestran que el mercado de la Ciberseguridad es muy amplio y complejo,
integrando productos de infraestructura de seguridad (tanto SFW como HWD) y servicios de seguridad de

la informacién.

Se prevé que el gasto mundial en soluciones y servicios de seguridad sea de 219.000 millones de ddlares
en 2023, lo que representa un aumento del 12,1% en comparacién con 2022, segun IDC. Se espera que
las inversiones en hardware, software y servicios relacionados con la ciberseguridad alcancen casi 300.000
millones en 2026, impulsadas por la amenaza continua de los ciberataques, las demandas de proporcionar
un entarno de trabajo hibrido seguro y la necesidad de cumplir con los requisitos de gobernanza y

privacidad de datos.

Analizando los datos expuestos del mercado y traduciéndolos al perimetro del Grupo Mnemo, la
categoria mds relevante para MNEMO es la de Servicios de Seguridad, ya que la mayor parte de su
actividad se encuadra en la misma. En este sentido, el mencionado estudio de Gartner sefiala para los
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SEGMENTOS DE SERVICIOS:

End-User 8p @ on [T by Tac
CAGR (%}
2020-2025
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Como puede observarse, las actividades en las que fundamentalmente estd presente MNEMO (Servicios
Gestionados/IT Outsourcing y Consultoria) son algunas de las que mas creceran durante los préximos
aios (8,6% de media), por encima del crecimiento medio del mercado global de IT (Grand Total: 5,9%).

Otra de las lineas estratégicas dentro de la oferta de servicios de MNEMO es el Cloud Security y las
estimaciones para este segmento son igualmente positivas para los préximos afios.:

Cloud Security Market Size, By Region, 2019 - 2032
{USD Billion)
- I I I I H I |
bl k] 20 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 on 2032
® North America % Europe mAsla Pacific = Latin America @ Middle East & Africa
Poloris X i Analys

1.4 Principales cuestiones sectoriales

En cuanto a la distribucidn del gasto en Ciberseguridad por industrias, el estudio de 1BC 2024 Worldwide
Security Spending Guide, sefiala que las principales industrias que invierten en Ciberseguridad son (por
orden de mayor a menor velumen de inversién):

1) Financiera 28%

2) Manufactura 16 %

3) Administracién Publica 11%
4) Telecomunicaciones 10%
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Estas cuatro industrias suponen aproximadamente el 60% del ingreso total, y se espera que siga asi en los
préximos cinco afos.

El incremento de las amenazas cada vez mds sofisticadas ligadas al Fraude Digital y a las Brechas de
Informacién ofrecera muchas oportunidades de actuacién a MNEMO, especializada en Ciberseguridad,
y més concretamente en Cibercrimen y Gestidn del fraude,

Estas oportunidades serin especialmente relevantes en el mbito de los Servicios Financieros y de
Gobierno de Latinoamérica, debido a la relevancia creciente tanto de las Brechas de Informacién como
del Fraude Digital {entre otros aspectos, por el incremento actual en la adopcion de Cloud publicas,
como modelos de 1A, y la maxima digitalizacién de los procesos financieros).

Teniendo en cuenta lo expuesto en los puntos anteriores, es fundamental contar con una oferta de
servicios alineada con los retos especificos de esta industria. Ademads, es el sector donde, en este
momento, MNEMO tiene una mayor presencia, que debe ser protegida y potenciada en lo posible. En
este sentido, se puede afirmar que la oferta de MNEMO se alinea con los principales desafios del Sector
Financiero y Gobierno en el &mbito de la Ciberseguridad.

2. Objetivos estratégicos

2.1 Definicion de objetivos

MNEMO mantiene sus cuatro grandes objetivos estratégicos:

I Ganar masa critica (en tamafio y capacidades) y “ocupar” territorio, para garantizar un
incremento exponencial del valor de la Compafiia, para asegurar su competitividad futura en un
sector donde ya operan grandes firmas internacionales, que no son capaces de llegar
simultaneamente a todos los mercados, precisamente por las grandes barreras de entradas
existentes.

Combinando el crecimiento organico con adquisiciones a corto y medio plazo.

- Crecimiento orgdnico basado en tres grandes pilares:

a) Desarrollar tanto los mercados actuales como los nuevos mercados. Con foco en este
2024 para Panama, Peru y Republica Dominicana.

b) Desarrollar un Canal de Distribucién Comercial, tanto en las areas geograficas de los
propios mercados, en Espaiia (Granada, Extremadura, Barcelona, Valencia, Bilbao...);
en Colombia {Medellin, Barranquilla, Cali}, como en los nuevos mercados y/o paises
que, por sus caracteristicas, no compense estar de manera directa (Guatemala, El
Salvador, Bolivia, Guyana, Republica Dominicana, etc.).

¢} Establecer alianzas estratégicas con grandes marcas que permitan “embeber”
nuestros productos en sus propios portafolios de soluciones de seguridad o viceversa.
En el ejercicio 2024 son relevantes los acuerdos de partnership al més alto nivel
consolidados para Seguridad Cloud con Microsoft-Amazon.

- Realizar adquisiciones en cualquier mercado orientadas a un cuddruple objetivo:
a) Disponibilidad de tecnologia complementaria, que sea usable en nuestras propias
soluciones, con mejoras de funcionalidades técnicas, una actividad incremental, que

aumente el valor de la Compaiiia global.

b) Acceso o consolidacién de la presencia en nichos de mercado altamente escalables
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y con fuerte demanda.

¢} Complementar una oferta escalable. Captacién de presencia en grandes clientes
estratégicos, con amplio recorrido para nuestro portafolio.

d) Captacidn de talento y de gestores especializados en dreas de Ciberseguridad.

Asegurar que el crecimiento es rentable, para poder continuar con la transformacién de la
compaiiia y mantener el pulso del I+D+i.

- Equilibrio entre la inversion en promocién y adquisicion de clientes.

- Aseguramiento de una rentabilidad minima en los proyectos.

Competitividad Tecnolégica Futura.
- Asegurando el aprendizaje y la captacion de talento {relacidn con Universidades, Fundaciones,
incorporacién de profesionales especializados, movimientos intra-compaiiia etc.).

— Desarrollando alianzas tecnoldgicas con lideres en sus respectivos segmentos que permitan a
MNEMO ofrecer a sus clientes soluciones integrales. Con una fuerte apuesta por la adopcion de
tecnologias openscurce disruptivas a las que fortalecer con |as capacidades nativas de Mnemo.

- Siendo absolutamente estratégica |a colaboracion publico-privada en modalidad de
coinversién con Incibe en su programa de CPI (Compra Publica Innovadora financiada desde EU
mediante los Fondos Next Gen).

Consolidar la estructura como multinacional.
Fundamentalmente para asegurar la eficacia y eficiencia en el empleo de los recursos,
reforzando los érganos de Controi y Gestion.

Por iltimo, se han adquirido nuevas capacidades que desarrollen el offering de la compaiiia hacia el
mundo del Data y la |A y se han reforzado las colaboraciones tecnoldgicas y de +D que permiten
evolucionar los productos que ofrece el Grupa.

2.2 Estrategias

El esfuerzo para afrontar estos grandes desafios deberad hacerse desde la realidad actual del negocio de
MNEMO, que la podemos resumir en los 6 puntos siguientes:

Portafolio de servicios orientado a un mercado claramente en expansidn durante los préximos
afios: “Servicios de Ciberseguridad”, que crecerd globalmente por encima del 9% anual.

Presencia dispar en los principales sectores:
- Presencia muy relevante en Sector Pablico
- Presencia importante en Banca y seguros
- Presencia creciente en el sector industria, manufactura y Utilities
- Presencia residual en el sector TMT (Telecomunicaciones, Media y Tecnologia)

Ampliacién del portafolio de servicios ofrecidos desde la geografia colombiana como gran
Hub regional.

Productividades latentes derivadas del desarrollo ya hecho de servicios e infraestructuras que
admiten una gran escalabilidad respecto del volumen de negocio actual {SOC/CERT, Servicios

seguridad Cloud, Plataformas propias de Ciber Inteligencia Saas, principalmente).

Un Fuerte incremento de las ventas de estos servicios de alta escalabilidad permitira
apravechar estas productividades latentes. Este incremento serd la principal fuente de
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EBITDA para los préximos afios.

Considerando lo expuesto anteriormente (retos estratégicos y situacién actual), la estrategia general para
conseguir los objetivos prioritarios marcados pasa por actuar sobre cuatro grandes palancas claves
{fortalezas actuales de MNEMO), lanzando diferentes lineas de accién segun la geografia:

unASAC

= ...]vj.{i,_f: 2 1§ U.'-

2]
|_,,,: Ll X St W Ve m s Simpeadelage P = 0 o b e i e ]
GANAR MASACRITICA 1+0 PROPIA. POTENCIAR MERCADOS ACTUALES (COL-PANAMA-PERU) DESAAROLLO SECTOR SEGUROS EINDUSTRIAL
INCREMENTAR CUOTADE MERCADQ SERVICIOS ALTO VALOR EN VENTACRUZADA EN CLIENTES ACTUALES INTENSIFICAR PRESENCIAEN SECTOR PUBLICO
[REFORZAR ESTRUCTURACORPORATIVA PROCESQS ELECTORALES DESARROLLO SECTOR INDUSTRIAL Y UTILITIES MEQRAR PRESENCIA EN INFRAESTRUC TURAS CRITICAS
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RELACIONES INSTITUCIONALIS DESARROLLO CANAL COMERCIAL

ADQUISICIONES COLABORACION CON UNIVERSIDADES ¥ CENTROS ESPECIALIZADOS
MPULSAR LA MARCAY RELACIONES INSTITUCIONALES.

ADQUISICIQNES INQRGANICAS

DESARROLLO ESTRUCTURAS CORPORATIVAS

En todo caso, dado que el objetivo clave es lograr un fuerte incremento de las ventas de los servicios
recurrentes de alta escalabilidad, la expansién geogrifica en Latinoamérica {“mercado natural de
MNEMO”) es la iniciativa estratégica de mayor relevancia, desde el punto de vista de la cuenta de
resultados en los préximos afios, ya que es en esta geografia donde se tienen identificadas mas
oportunidades de venta de dichos servicios.

En este contexto, desarrollar 1a actividad de MNEMO en Espafia es clave por dos razones principales:

1) Presencia en un mercado de alta madurez y con un elevado nivel de exigencia tecnoldgica, lo
que ofrece un entorno ideal para el desarrollo de productos y servicios de alto valor afiadido
que puedan ser posteriormente explotados en mercados emergentes. Razon por la que las
principales inversiones de MNEMO en I+D+i se han concentrado en esta geografia.

2) Cercania a las casas-matrices de empresas multinacionales espafiolas con una fuerte
presencia en Latinoamérica.

3) Atractivo para empresas latinoamericanas que quieren desplegar operaciones en Europa
donde Espafia es su puente de entrada natural.

Por estas razones, MNEMO afronta tres objetivos en Espaiia:

1) Consolidar el programa de 1+D+i segun tres grandes prioridades:
- Mejorar/evolucionar los principales productos propios ya comercializados.
— Finalizar el desarrollo de los productos todavia “en proceso”.
— Integrar los productos propios con otros productos de referencia de compafiias
tecnoldgicas lideres en sus respectivos segmentos.

2) Adquirir nuevos clientes, preferentemente con dos caracteristicas:
- Capacidad de mantener una rentabilidad alta.

— Presencia en Latinoamérica.

3) Reforzar su presencia en Sector Publico, motivado por:
- Duracién de los contratos
- Volumen incremental de presupuestos por traccion Fondos nextGen EU.

Afrontar estos desafios pasa por reforzar:
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1) Los equipos humanos actuales, tanto en el Ambito comercial local como en el puramente
tecnolégico para afrontar una venta consultiva global.

2} El posicionamiento de MNEMO en el mercado {debido a las actividades desarrolladas
anteriormente), lo que supone una mavyor intensidad en promocidn y marketing.

3) El marco de alianzas con companiias de referencia en el mercado nacional, tanto para la
consolidacion del portafolio de productos actual como para que sirvan de prescriptores y canal
de ventas.

3. Modelo de negocio.

3.1 Esquema del modelo de negocio
El modelo de negocio de Mnemao esta basado en:

Tres sectores clave:
Administracion Pablica
Entidades Financieras / Seguros
Industria y Utilities

Cinco lineas de servicio principal:
SOC-CERT: operador MSSP
Ciber Inteligencia
Operacicones IT
Data & 1A
s  Seguridad Cloud
Ejecutando proyectos relacionados: con Ciberseguridad, OT, DevOps, Infraestructura, Conectividad
Dos centros de excelencia: en Ciberseguridad.

3.2 Bienes y servicios producidos.

Durante los dltimos afios, MNEMO ha desarrollade un amplio portafolic de servicios relacionados con la
Ciberseguridad. Derivado de este esfuerzo, la compaifiia ha consolidado un conjunto de competencias
claves que son la base de nuestra diferenciacion.

Desde el punto de vista tecnoldgico y de conocimiento destacan:

a) Capacidad para disefiar e implantar unidades SOC/CERT homologables segun estandares
internacionales del méximo nivel de exigencia (certificacién FIRST de la Carnegie Mellon
University).

e MNEMO cuenta con un modelo propio de SOC/CERT basado en una arquitectura
tecnoldgica disefiada en el drea de [+D+i.

b) Eaglesight: Plataforma de Inteligencia de Amenazas y Gestién Vulnerabilidades: Capacidad para
elaborar Inteligencia Preventiva, basada en una Inteligencia de Amenazas y Gestién de
Vulnerabilidades avanzadas en relacién con las practicas normales de mercado:

s |nteligencia de Amenazas mas alla de la integracidn de listas negras procedentes de terceros
o de generacién propia: desarrollo de andlisis de grafos para el descubrimiento de amenazas
ocultas.

¢ Gestién de Vulnerabilidades: gestion integral del ciclo de vulnerabilidad, generacion y
diseminacion automatica de “defensas” relacionadas con las amenazas identificadas.

c} Disponibilidad de una amplia cartera de herramientas propias para el desarrollo de estos servicios
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{Celene, Babel, Arkadia...}. Estos productos son:

e Integrables entre si y con productos de terceros para ofrecer a los clientes soluciones
ajustadas a sus necesidades, aprovechando sus inversiones ya realizadas.

¢ Lo que implica importantes economias de escala latentes que podran ser explotadas en la
medida en que se desarrolle el negocio.

e Fruto de una cultura consolidada de inversion en I+D+i y una visién de desarrollo de
productos tecnolégicamente coherentes y funcionalmente complementarios.

e La base del core tecnoldgica del SQOC/CERT.

d) Gran experiencia en el desarrollo de Ciberinvestigaciones.
Amplio abanico de contextos {lucha contra el fraude, ¢criminalidad, reputacion digital, ...).
Expansion de las capacidades de investigacion digital al ambito de las estrategias de
comunicacién e influencia en el mundo digital (por ejemplo, para apoyo en campafias
electorales).

e} Amplia experiencia en el disefio e imparticién de programas formativos en Ciberseguridad.

f} Amplia experiencia en el disefio e implementacién y operacion de servicios de Ciber Seguridad en
Procesos Electorales.

g) Plataforma Propia de CSIRT Financiero donde se despliegan distintos servicios entre los que se

encuentran: Observatorio CiberAmenazas Globales, Analisis de Malware, Gestion de Incidentes,
Identificacién y Seguimiento de Vulnerabilidades, Proteccidn Integral de Marca.

B) DILIGENCIA DEBIDA: POLITICAS Y RESULTADO DE APLICACION DE DICHAS POLITICAS

4. Politicas y procedimientos de diligencia debida

4.1 Politica de diversidad aplicada en relacion con el Consejo de Administracién
Actualmente |a sociedad esta regida por la figura de un Administrador Unico.

4.2 Politica en relacién con la cadena de suministro

Mnemo dentro de su politica de calidad total, regida por la certificacién 1SO 9001:2015 contempla la
gestién completa de la cadena de suministros y del ciclo de sus proveedores.

Mnemo categoriza sus proveedores por tipologia, de forma que la bisqueda y seleccién de dichos
proveedores esté siempre a cargo de los departamentos mas cercanos a la relacién con estos,
optimizanda los criterios de eleccion y la idoneidad de estos con el servicio a prestar.

En el afio 2021 se actualizé el procedimiento de compras optimizando la gestion de las adquisiciones y la
politica de proveedores, de acuerdo con las politicas de calidad y mejora continua de la Empresa. Ya en el
afio 2021 se han revisado los procesos de compras y proveedores, dentro del proceso de mejora continua
de la organizacién sujeto a los sistemas de gestion implantados.

Mnemo viene avanzando durante varios aiios en su sistema de calificacién de proveedores que refuerza
las relaciones estables a largo plazo, asi como el cumplimiento de la normativa aplicable en materia legal,
de seguridad de la informacién y proteccién de datos personales, calidad, laboral y medicambiental.

Existen controles de incidencias y evaluaciones de proveedores para garantizar |a calidad de los servicios

de nuestros proveedores y ser capaces de tomar acciones correctivas ante posibles incidencias.
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4.3 Politica en materia medioambiental

La actividad fundamental del Grupo Mnemo es el desarrollo de grandes proyectos de Tecnologia y de
Seguridad de la Informacion, fundamentalmente para organizaciones del Sector Financiero,
Administracién Publica e Infraestructuras Criticas. Dada su actividad de negocio, genera un bajo impacto
ambiental.

Grupo Mnemo, tiene oficinas permanentes en Espafia y Colombia, y proyectos activos en diferentes paises
de Iberoameérica. El Grupo mantiene operativos dos Centros de Operaciones de Seguridad {SOC), ubicados
en Madrid y Bogot3, desde los que se desarrollan servicios gestionados de Seguridad IT para los clientes
localizados en sus respectivas geografias. Tanto las actividades, la estructura organizativa y las cuestiones
internas y externas de los Sistemas de Gestion implantados en Mnemo estan descritas con mayor detalle
en el documento ITG-04.01 Alcance de los sistemas de gestion.

La sede de Mnemo en Espafia se puede describir como un local de oficinas situado en la 52 planta del
edificio de la calle Cardenal Marcelo Spinola 14 de Madrid, dentro del anillo de la m-30, con una superficie,
incluyendo repercusién de elementos comunes, de 1.315,29 m?, cuenta aproximadamente con unos 115
puestos de trabajo. La oficina esta organizada en distintos ambientes de trabajo y, cuenta con espacios
para uso comun (sala de espera, salas de reuniones, zona de presentaciones y office). La fachada del
edificio es acristalada, que permite la iluminacidn interior de forma natural. Se ubica en un complejo de
negocio ubicado en una zona residencial. Esta facilmente conectada a través de transporte plblico.

La sede de Colombia esta ubicada en el Trade Center de la Calle 99 No.10 en Bogota D.C. Se encuentra en
una zona de oficinas, entidades financieras, zona verde y servicios. La sede es ficilmente accesible a través
de transporte publico y carril-bici. El edificio permite que la oficina se pueda iluminar con luz natural.

En Mnemo, existe una Politica integrada de Sistemas de gestidn definida por la Direccién donde se plasma
el compromiso de la organizacién con la reduccién del impacto derivado de las actividades sobre el Medio
Ambiente, basandose en principios de prevencién de la contaminacién y cumplimiento de la legislacién
aplicable. Esta politica medioambiental medidas concretas que se extienden al Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA) implantado en Mnemo Espafia, certificado bajo el estdndar 1SO 14001:2015, para las
sociedades de Mnemo Evolutién & Integration Services, Mnemo Inovate y Mnemo Intelligence.

La politica de los sistemas de gestidn se encuentra disponible a las partes interesadas externas a través
de la web de Mnemo, por otro lado, para las partes interesadas internas esta disponible dentro del portal
interno “Mi espacio”. La politica es revisada anualmente por la alta direccion de Mnemo, que es quien se
encarga de su aprobacién. Dentro de nuestra Politica se describe lo siguiente:
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1. Polilica de Catlidad, Medioambiente y Seguridad de
la Informacion

El objetivo de Giupo Mnemo &5 acompafior a nuestros clientes en ka obtencion de sus
objetivos de desarolio empresarial a través de la prestaciin de servicios de
consultoria en el mundo de las tecnologias de la informacian y de la comunicacién

Parae cumplr con este cbjetivo. Grupo Mnemo ha desaroliado esta poltica
integrada. conforme kos estandares 1SO 9001:2055. 14001:2015 y 27001:2023 o3 como
a la legislacion aplicable. cuyo fin &5 asegurar que entendemos y compartimos las
necesdodes y expectativas de nuestras partes interesados, mediante la prestocion
de servicios que cumplan esfos requisitos a través de los sislemas de gestidn
mplantados

La presente Pollica se define pora estoblecer un marco de gobiemo y control en la
organzacion acorde a kos estandares reconocidos basdndose en el estoblecimiento
de objetivos de caolidad. seguridad de lo informacion y medioambiente.

La Direccién de Grupo Mnemo muestra su compromiso para el conecto desempedio
del usterna de gestién. estableciendo |as siguientes directrices

s Asegurar el cumpimiento de los requisitos legales. normativos. contractuales
que sean de oplicacidn. asi como ofros requisitos que lo organizacion
considere oportuno asumir voluntariamente para mantener un sislema de
gestion que le permita conseguir una mejoro continua

+  Demosirar una solida responsabiidad con el entomo que nos rodea, siendo
vno de nuestros principales compromisos ka preverncion de la contamnacidn,
proteccion ambiental. y lo mitigacién de los ospectos ombientales derivados
de la actividod de Mnemo. y ofros compromisos especificos pertinentes al
contexto de la organizacion

= Doar cumpiimiento a las necesidades y expectativas de ias partes interesados
involucradas en 1os sisternas de gestion

+ Dotar de las medidas técnicas v organizativas necesanias para garentizar ko
Seguidad de la Informacion de Grupo Mnemo y las portes inleresadas
invelucrados

s+ Concienciar a todo el personol del cumpliimiento de esta Politica y los procesos
definidos, asi como el desempenic de sus funciones relacionados con o
calidad. seguridad de la informacion y medioambiente.

= Asignacion de los roles necesarios, junto con sus funciones y responsabiidades
para el correcto desarolo del Sktema de Gestion y el desempedio de los
procesos de la organzacion

* Proveer por parte de la direccion de Grupo Mnemo I05 1€CUM0s Necesqrnos
para su plkena implantacion y mejora confinua de kos sistemas de gestion

E.LN.F. 23



MNgMO

MNEMO

+ Compromiso en la evolucion y mejora contfinva de los Sistemas de gestion a
través:

- Seguimiento y medicidn de nuestros procesos internos.

+ Proponer objetivos compatibles con la direccién estratégica de ko
otganizacién, asegurando el cumplimiento de estos a fravés de su
seguimiento y medicion.

«  Gestidn de riesgos orientado a 1os procesos ¥ activos de la organizacion
»  Seguimiento y medicidén del grado de safisfoccidon de nuestros clientes
- RevEkiones continuas del sistema de gestion.

- Establecimiento de indicadores para avaluar lo eficacia y eficiencia.

- Auditorias periddicas y resolucion de ks hallozgos

Esto Poltica de Calidad, Seguridad y Medioambiente, estard vigente desde la fecho
de su aprobacién pot la Direccidn de Mnemo y anula o cuclquier versidn anferior
siendo revisada anvalmente.

Roul sanchez Alonso
Direcior General de Grupo Mnemo
Vers 2.0, Fecho Vertdn 10/0472024

Este SGA es auditado anualmente por terceros y se encuentra certificado externamente desde 2009 por
una entidad de reconocido prestigio y acreditada como es AENOR.

El SGA se rige bajo el gobierno del Comité de Cumplimiento Normative, el cual es el maximo organismo

responsable de la eficacia del SGA y donde se encuentran representadas todas las dreas o departamentos
de Mnemo a través de su Direccién. Este comité es el responsable de asegurar los requisitos del 5GA en
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los procesos de negocio, su supervisién y definicion de los objetivos, oportunidades de mejora e
indicadores asociados, junto con la promocién de la mejora continua.

El comité, ha asignado un responsable del SGA para llevar a cabo los resultados esperados en cuanto al
medioambiente.

Dentro del alcance del SGA, el responsable del SGA de Mnemo ha determinado los aspectos ambientales
de las actividades y servicios que se pueden controlar e influir junto con sus impactos asociados. Mnemo
presta una especial gestién y control sobre aquellos aspectos que tengan un impacto ambiental
significativo, mediante sus propios criterios de evaluacién establecidos. Estos aspectos ambientales
significativos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades asociados tanto con impactos
ambientales adversos (amenazas) como con impactos ambientales beneficiosos {oportunidades).

Mnemo ha identificado los principales riesgos relacionados con los aspectos ambientales, los requisitos
legales, la planificacién operativa y la gestion de emergencias. Entre los riesgos destacan la falta de
identificacion de aspectos ambientales y requisitos legales, la ausencia de evaluacion del desempefio de
los procesos y la carencia de un plan de emergencias, los cuales podrian generar impactos ambientales,
incumplimientos normativos o desviaciones operativas. En todos los casos, el nivel de riesgo inherente es
bajo o moderado y se mantiene controlado gracias a la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental
{3GA)}, la identificacidn sistemdtica de requisitos aplicables, el uso de KPIs y la disponibilidad de planes de
emergencia y simulacros. Estas medidas permiten reducir el riesgo residual a niveles aceptables.

Por otro lado, se han identificado diversas oportunidades orientadas a la mejora continua, como el
fortalecimiento de la imagen ambiental de la organizacidn, la adaptacidén a nuevas recomendaciones
legislativas y la planificacion proactiva de los procesos. El tratamiento de estas oportunidades se basa en
el mantenimiento y mejora del SGA, el seguimiento de cambios legales, |a planificacion operativa y una
comunicacion efectiva del plan de emergencias. En conjunto, la organizacion dispone de controles
adecuados para minimizar los riesgos, aprovechar las oportunidades y asegurar el cumplimiento legal y la
mejora del desempeiio ambiental.

Los procesos especificos que el SGA contempla para mitigar los riesgos y detectar oportunidades
identificados son los siguientes:

¢ Requisitos legales y otros requisitos: proceso ejecutado por el Responsable del SGA para la
identificacion y evaluacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, contando con el
apoyo de un asesor externc especializado en legislaciéon ambiental.

e Operaciones ambientales y control operacional: en este proceso se identifican todas las
operaciones ambientales existentes en Mnemo junto con sus controles operacionales,
garantizando que las actividades asociadas a aspectos ambientales significativos se realizan bajo
condiciones controladas.

» Emergencias: proceso que establece la sistematica para detectar posibles situaciones de
emergencia ambientales y definir las medidas necesarias para minimizar sus consecuencias.
Incluye la elaboracién del Plan de Emergencias, que recoge las actuaciones a realizar en cada
caso y los controles necesarios para asegurar una respuesta eficaz.

¢ Aspectos ambientales: proceso destinado a la identificacién y evaluacion anual de los aspectos
ambientales, aplicando criterios de magnitud, peligrosidad, sensibilidad del medio y situaciones
de emergencia. Sus resultados constituyen una entrada clave para la definicidn del Plan Anual de
Gestién Ambiental.

Anualmente se establece una serie de objetivos e indicadores ambientales, cuyo seguimiento se realiza
peridédicamente segln lo especificado en cada uno de ellos. Los objetivos medioambientales recogidos en
el plan de gestion 2021 y los resultados alcanzados han sido:

e 2021-A-Reducir 1% el residuo de téner por empleado en sede durante el 2021 {Espafia): el
objetivo fue alcanzado, obteniendo una reduccion de un 25% los residuos de tdner con respecto
al ejercicio anterior, esto es debido a las diferentes acciones de concienciacién que se llevaron a
cabo, en las cuales se invitaba a la digitalizacién de documentos entre otros.
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Para el afio 2022 se propuso el siguiente objetivo y el resultado alcanzado fue:

2022-A-Reduccién de 5% el consumo de gasoil para el servicio del Ministerio de Justicia
(Espaiia): En este proyecto en concreto se hace necesario el uso de vehiculos para la resolucidn
de incidencias, por lo que para este afio se pretende incrementar el nimero de incidencias que
son resueltas en remoto evitando desplazamientos y de este modo reducir el consumo de
combustible. El objetivo fue alcanzado, ya que se redujo un 9,5% el consumo de combustible en
el proyecto, ya que se redujeron un 39% los desplazamientos para la resolucién de incidencias.

Para el afio 2023 se propuso el siguiente objetivo y el resultado alcanzado fue:

2023-A-Reducir 3% Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos {RAEE’s) {Espafia): Se detecta
un incremento de RAEE's debido a que no se han producido recogidas en afios previos a 2022, se
detecta como aspecto ambiental significativo por lo que se pretende en 2023 reducir su cantidad
por empleado a través de la reutilizacion de equipos y componentes de los mismaos siempre que
sea posible, asi como reparar aguelios que sea viable, El objetivo se consiguid con la reduccion
de 70% de estos residuos gracias a la reutilizacién de equipos.

Para el afioc 2024 se propuso el siguiente objetivo y el resultado alcanzado fue:

2024-A-Reducir 5% El consumo de energia eléctrica (Espafia): Se detecta un incremento del
consumo por empleado en sede de energia eléctrica durante el 2023 con respecto al afio
anterior, por esta razén se busca reducir el consumo a través de la concienciacion a empleados
y la posibilidad de tener energia 100% renovable. El objetivo no se alcanzd, pero se han
propuesto acciones de mitigacion que se llevaran a cabo durante el afio 2025.

Como resultado de la evaluacién de aspectos ambientales para el afio 2024, se propone el siguiente
objetivo de mejora que serd llevado a cabo durante el afio 2025:

2025-A-Reducir 10 % consumo de papel/-Reducir 5% consumo de téner (Espafia); Se
comprueba un incremento del consumo de papel y téner en 2024 con respecto a 2023, por lo
que se busca minimizar este consuma a través de |a restriccion a la impresién y la limitacion de
compras en papel y toner, asi como la reduccién del nimerco de impresoras disponibles en las
oficinas.

2025-A-Reducir 15% residuos de pilas: Debido al aumento de los residuos de pilas por empleado
durante el afio 2024, se deciden abordar este impacto a través de la limitacién de las compras
de pilas dnicamente al drea de sistemas, concienciacidn al personal y limitacion del acceso al
contenedor de pilas de Mnemo.

Para mitigar sus aspectos ambientales, desde Mnemo se toman medidas a través de la sensibilizacién y
propagacidn de buenas practicas, especialmente en las sesiones de on-boarding respecto a los sistemas
de gestidon para nuevos empleados, tales como:

Uso eficaz de los contenedores, a través de la localizacién y sefializacion especifica de estos.
Evitar el uso papel e impresidn de documentos innecesarios, fomentando el uso de documentos
digitales.

Actualizacidén y reutilizacion de equipos informaticos obsoletos para labores que requieran
menos requisitos antes de su reciclado de forma adecuada

Adquisicidén y uso de equipos informaticos energéticamente eficientes y configurados con el
modo de ‘ahorro de energia’.

Desconexion de los equipos informaticos personales, impresoras, fotocopiadoras y resto de
elementaos tecnoldgicos al finalizar la jornada laboral.

Apagar los monitores cuando no se estén utilizando.

Configurar los equipos para que suspendan la sesidn tras 5 minutos de inactividad.

Mantener la temperatura de climatizacién en verano por encima de 272C y en invierno por
debajo de 199C,
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e Aprovechar la iluminacién natural evitando el uso de las luces no necesarias.

Por otro lado, se mantienen distintas iniciativas de concienciacién ambiental a empleados, como son los
manuales de buenas précticas y de gestién de residuos, que se encuentran disponibles en el portal “Mi
espacio”. En estas guias se presentan medidas para reducir y minimizar los consumos de energia, agua,
materiales, ... se incluyen también notas sobre cudles son los principales residuos producidos en Mnemo,
asfl como las practicas para su correcta segregacién y posterior reciclaje.

También los Aspectos Ambientales significativos son comunicados a los empleados para que todos
puedan conocer y participar en la consecucion de los objetivos ambientales de la organizacion.

Durante el afio 2024 se encuestd a los empleados para conocer su grado de concienciacion con el SGA, y
también para conocer sus habitos ambientales de cara a poder obtener datos sobre emisiones asociadas
a los mismaos, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Porcentaje de empleados que
conocen las buenas practicas
ambientales
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Valoracion interna de los distintos
aspectos ambientales

Residuos
Contaminacion atmosférica

Gestidn sostenible del agua

Consumo de energia
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Se incrementa % de participacion en |a encuesta con respecto al afio anterior. Esto ayuda a que
los datos sean mas reales con respecto al 2024

Se incrementa el grado de asistencia a la oficina pasando de 2 a 3 dias a la semana
Seincrementa % de empleados que afirman conocer las buenas practicas ambientales en Mnemo
Los valores de importancia se mantienen similares en ambos afios

En general los hahitos de los empleados no han cambiado, el % que se desplaza a su trabajo en
transporte pablico es similar, asi como el propio medio utilizado.

Los empleados que no vienen en trasporte plblico son los que menos tiempo invierten en llegar
a la oficina {menos de 30 minutos), frente a la gran diferencia de tardar mas de 1h de empleados
que se desplazan en transporte publico

Los empleados que vienen en transporte publico suelen venir de media menos dias a la oficina.
En promedio los km recorridos son similares viniendo en transporte publico o no

El 67% de los empleados considera que las oficinas estan bien ubicadas por transporte publico
Al incrementar la frecuencia de asistencia a la oficina aumenta la HC asociada a los
desplazamientos de los empleados a 99,99 tn CO2 eq

Ademds, la sede de Mnemo Colombia se acoge a las buenas practicas implantadas en el edificio donde
esta ubicada que mantiene vigente una politica de gestion de residuos para todos los arrendatarios del
edificio. Se cuenta con un punto de segregacion de residuos con contenedores debidamente identificados
para el adecuado almacenamiento, con lo cual se da cumplimiento ademas a los requisitos legales
aplicables en esta materia. También se establece que el uso de pape! se rige por una politica de reduccidn,
aunque el consumo es muy bajo y se reduce estrictamente a soportes contables o legales que deban ser
impresos. Por lo demds, todo se debe realizar electrénicamente.
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4.3.1. Emisiones de gases de efecto invernadero

Entre los principales aspectos ambientales en funcidn de la actividad de desarrolla Mnemo, se encuentran
los relacionados con las emisiones de gases de efecto invernadero, originados por los desplazamientos
realizados por la flota de vehiculos propiedad de Mnemo y el consumo eléctrico.

A continuacion, se muestran los resultados de la huela de carbono para los ejercicios desde 2021 a 2024
incluyendo las sedes de Espafia y Colombia:

Emisicnes de gases efecto invernadero (tn CO ;eq)

Instalaciones fijas "~ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00
Alcance1 Desplazamientos envehiculos 42,20 40,52 3152 3623 1530 7,26 4,90
Refrigeracién y Climatizacién 0,00 0,00 0,00 . O,_OO 0,00 0,00 0,00
Total Alcance 1 42,20 40,52 31,52 36,23 15,30 7,26 4,90
Alcance 2 Electricidad 36,93 30,37 31,71 29,43 35,07 33,57 41,27
Total Alcance 1+2 79,13 70,88 63,23 65,67 50,37 40,83 46,17
Reduccicn emisiones [%) 10,4% 10.8% -3,9% 23,3% 15,9% 13,1%

Cdlculos realizados a través de lo Calculodora de Huelle de Carbono del Ministerio pare la Transicion Ecoldgico
Hay que destacar que Mnemo no dispone de instalaciones fijas que consuman combustibles fésiles para
la generacion de calor y/o vapor.
El calculo de las emisiones sobre desplazamientos de vehiculos se ha realizado sobre 1a flota de vehiculos
de renting que Mnemo pone a disposicion de sus profesionales para cumplir con los servicios contratados
por sus clientes, Gnicamente en la sede de Madrid, ya que la sede de Colombia no dispone de flota de
vehiculos.

No se han producido fugas de gases fluorados en los equipos de refrigeracion y/o climatizacion.

El calculo sobre las emisiones originadas por electricidad se ha realizado en la Sede Social de Mnemo en
Madrid, y Colombia para el afio 2021, 2022, 2023 y 2024.

Este afio aumenta la huella de carbono debido a que se incrementa los consumos asociados a la
presencialidad, como energia eléctrica que es la principal fuente de emision en Mnema, especialmente
en la sede de Colombia mientras que en Espaiia el incremento es menor,

Por sede los resultados serian los siguientes:

Emisiones de gases efecto invernadero (tn CO2eq)

2001 | 2022 2023 2024
Madrid (Alcance 1+2) 55,60 37,40 26,28 26,94
Colombia {Alcance 1+2) 10,07 12,97 14,55 19,23
Tatal fAlcance 1+2] 65,67 50,37 40,83 46,17

Calculos realizados o través de la Calculadora de Huella de Carbono del Ministerio para I Transicién Ecolégica

4.3.1.1 Adhesién a SME Climate Hub

Como parte de su compromiso con el medicambiente, Mnemo Espafia se ha adherido al programa SME
Climate Hub, cuyo objetivo es la reduccién de huella de carbono 50% para el afio 2030, y ser 0 emisiones
netas para el aiio 2050.

Para ello se han identificado las principales fuentes de emision en la compaiiia, que son los combustibles
fosiles consumidos por los vehiculos vy la electricidad. Por esta razén se proponen distintas acciones para
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reducir los consumos vy se ha elaborado un plan para conseguirlo donde se recogen estas acciones. Las
acciones principales son:
¢ Objetivo de reduccién de consumo eléctrico 5% en 2024
¢ Concienciacién continua a empleados
Energia 100% renovable para 2025-2026
Cambio de flota de vehiculos a més eficientes/hibridos para 2029
Elaboracion de informes de estado anuales

»

4.3.2. Consumo de energia.

En relacién con el consumo energético de Mnema, se han considerado dos fuentes principales: energia
eléctrica y combustibles fésiles.

El consumo eléctrico se ha calculado a partir del conjunto de facturas de la red de centros de Mnemo en
Madrid y Colombia:

Consumo de energia eléctrica por sede (kWh)

Madrid 78.570 80.337

Colombia 55.978 67.946
Total 134.548 148.283

Cadlculos obtenidos o través de las facturas de energia eléctrica

Adicionalmente, en Mnemo Espafia existe un consumo energético asociado a la flota de vehiculos, que
utilizan gaséleo y gasolina (fuentes no renovables). Estos consumos se incluyen dentro del inventario
energético total de la organizacion.

Total consumo energético de
combustible no renovable 165.916 62.540 29,569 19.890
consumido (kwh}

Mnemo no utiliza combustibles procedentes de fuentes renovables.
En términos globales, se cbserva un aumento del consumo energético total, principalmente por el
aumento de consumo eléctrico en ambas sedes, aunque si bien es cierto se reduce a casi la mitad el

consumo de combustible de la flota en Mnemo Espafia:

Esténdar GRI 302-1 Consumo de energlu dentro de la organizacién

2021 2022 2023 2024
Combustible no renovable consumido 165.916 62.540 29.569 19.890
Cambustible renovable consumido 0 0 0 Q
Electricidad, calefaccidn, refrigeracién y vapor comprados para consumir 122.341 129.359 134916 148.283
Electricidad, calefaccidn, refrigeracién y vapor autogenerados vy que no sé consumen 0 0 0 0
Electricidad, calefaccidn, refrigeracién y vaper vendidos 0 4] 0 0
GRI 302-1 288.257 191.899 164.485 168.173
Reduccidn consumo energético (%) 33,4% 14,3% -2,2%

tLa intensidad energética se ha obtenido dividiendo el consumo total de energia entre el promedio de
empleados. Este indicador presenta una mejora, ya que la sede de Colombia incrementé su plantilla en
un 20 % con respecto al afio anterior, mientras que en Espaiia se mantuvo estable.

Estdndar GRI 302-3 Intensidad energética

2021 2022 2023 2024
Madrid (kWh/promedio empleados) 478 488 358 323
Colombia {kWh/promedio empleados) 486 559 559 653
Reduccidn consumo energético (%) -8,6% 12,4% -6,5%
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Ademds, Mnemo Espafia realizé una auditoria energética (23/10/2020} cuyas principales conclusiones
fueron:
* No se detectaron consumos andmalos fuera del uso normal de las oficinas.
» Deltotal de demanda eléctrica, el 53,45 % corresponde a oficinas {92.099 kWh/afio} y el 46,55 %
a climatizacién y consumos generales del edificio (80.211,45 kWh/afio).
s El mayor consumo dentro de oficinas lo representan el servidor y el sistema de climatizacién
asociado (16,01 %), seguido de la iluminacion {15,55 %).
+ lasustitucidn de fluorescentes TLS por tecnologia LED constituye una mejora de ahorro rentable,
con un retorno estimado de 8 afios y una reduccién aproximada de 3 tCO,/afio.
s El consumo de combustible de la flota es la mayor fuente de consumo energético final de
Mnemo.

Conversidén a energia final {kWh)

Para homogeneizar los consumos y cbtener un inventario energético comparable, se han convertido los
litros de combustible a kWh empleando los factores de conversién oficiales de la Guia para la
cumplimentacion de lineas de actuacion en la plataforma MENAE (Ministerio para la Transicién Ecolégica):
¢ 1lLdegaséleo=10,3 kWh
e 1lLdegasolina = 8,94 kWh
{*) Fuente: Guia MENAE - Ministerio para la Transicidn Ecoldgica

Estos factores permiten integrar el consumo de combustibles de la flota en el total energético de la
organizacion y calcular la intensidad energética y los indicadores vinculados.

021 2022 1023 2024
Litros de combustible {gasoleo} 16.108 6.072 2340 1.344
kwh [gasoleo) 165.916 62.540 24.104 13.841

2021 FliFF] 2023 2024
Litros de combustible {gasolina) 611 677
kwh {gasolina) 5.464 G049

4.3.3. Generacién de residuos.

Otros de los principales aspectos ambientales de Mnemo, son la generacidn de residuos no peligrosos
como Papel y cartén, y los residuos peligrosos como los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrdnicos), baterias y toneres.

En relacién con la generacién de residuos, las cifras consolidadas para la Sede de Madrid son los
siguientes:

Generacidn de residuos (Madrid)

Reduccion (%)
Papel y cartén (kg} 986 55 155 219 204 266 280 -5,3%
RAEES (kg) 360 38 o o 385 13 29 -52,6%
Baterias (kg) 1 1 0 [} ) 3 2 z 0,0%
Toner [kg) 0 15 33 17 0 20 1 95,0%
Tatal (kg) 1347 509 108 236 246 07 2 1,6%

£n este afio 2024, Mnemo incrementa los residuos de pilas y baterias por lo que se establece el objetivo
ambiental para el afio 2025.

Por otro lado, los residuos de papel y cartén se incrementan debido a la presencialidad y el consumo de
estos, por lo que reducir el consumo se convierte en objetivo del SGA durante el afio 2025.
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Los RAEE’s también se ven incrementados debido a la limpieza de equipamiento antiguo.

En cuanto a la sede de Colombia realizan segregacion, pero la gestion corresponde al edificio donde se
ubican y no se recogen estos datos.

Para la gestion de estos residuos, Mnemo Espafa ha contratado los servicios de una empresa
especializada como gestor autorizado que realiza la retirada, transporte, y tratamiento de estos residuos.
Siguiendo con el dmbito del reciclaje, en Mnemo existen contenedores de reciclaje para los distintos tipos
de residuos asimilables a urbanos, como puede ser envases de plastico y organicos.

En Mnemo se sigue un proceso de valorizacién de los residuos, por lo que no son destinados a la
eliminacidn, los resultados de la generacién de residuos para Mnemo Espafia durante el 2024 son:

Estdndar GRI 306-3 Residuos generados

Residuos destinados a otras opciones de

Residuos generados Residuos destinados a efiminacian W
vaforizacion
Papel y cartén (t) 0,280 0,00 R 0,280 i
RAEE’s () L0 Y E——— O
Baterias () 0002 0,00 0,002

Téner () - 0001 10,00 o 0,001

Debido a la gestién de residuos en Mnemo, todos los residuos son destinados a valorizacion, guedando
del siguiente modo:

Estdndar GRI 306-4 Residuos no destinados a efiminacién por operacion de valorizacidn, en toneladas métricas [t}

En fas instalaciones Fuera de fas instalaciones “

Residuos peligoros

Preparacidn para la reutn_lizacién_ i} R _— v} -
Reddale = ° o _
Otras actividades de valorEacuim — S— {0,000 N 0,029

Residuos NO peligoros wy_ == i S— S—
Preparacion para Iigugll_lz_acién - 5 0,000 iz 0,000 0,0_00
Recic aje 0,000 0,000 0,000
Otr;s actividades de valorizacién - _l;‘_lé3 - .EI:OOO 0,283

Residuos evitados
Residuos evitados

Durante el 2024, no se han evitado residuos comparandoclo con el 2023 ya que se ha incrementado la
cantidad total producida.

4.3.4. Agua

En Mnemo Espaiia no se realiza un control directo sobre el consumo de agua, ya que este depende del
edificio donde se ubica la oficina, no obstante, se llevan a cabo concienciaciones sobre buenas practicas
ambientales recogidas en el documento Guia de Buenas Practicas Ambientales, donde se incluye el
consumo de agua responsable, ademas, en el documento FA-03.02 Plan de actuacidon ambiental ante
emergencias, se hace hincapié en la importancia de evitar emergencias ambientales asociadas al agua
como puede ser fugas, derrames... este documento incluye los pasos a seguir para evitar la contaminacidn
0 consumo innecesario de la misma, asociado a una situacion de emergencia.
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4.4 Politica en cuestiones sociales y relativas al personal

4.4.1 Enfoque de la Gestién de Recursos Humanos.
La compaiiia entiende la funcién de Recursos Humanos desde el rol de Business Partner {(HRBP), alineado

completamente a la estrategia corporativa y dirigido a la atraccién y gestion del talento, clave para el
desarrollo de negocio.

Modelo Integral de Gestion del Talento

Estralegwo de Negoco ] [ ELUPREL A, ] [ Estrotegia de RRHH

Employee Expenence [ Comunicacidn inteina

Las politicas de Recursos Humanos llevan consigo el despliegue de una serie de procedimientos de trabajo
definidos a nivel interno que el equipo sigue como pauta para ofrecer un servicic adecuado y uniforme
regulando la contratacion y la gestién de sus profesionales.

La cadena de valor de Talent & Culture se ve proyectada en todos sus procesos: Employer Branding,
Seleccién, On Boarding, Objetivos y Desarrollo, Formacién, Carrera Profesional y Retribucién, generando
una experiencia de empleado que medimos y trabajamos para lograr un engagement adecuado con todos
nuestros profesionales.

Este modelo es seguido especialmente en Espaiia, siendo adaptado en Colombia, por razones de caracter
cultural y administrativas.

Las nuevas contrataciones constituyen un indicador importante por cuanto suponen un termémetro de
la renovacién de la compaiiia y adaptacién a las nuevas tendencias dentro del sector y su ambito de
especializacion.

El trabajo en tecnologias de la informacién con una actividad organizada en proyectos y servicios hacen
que la rotacidn de profesionales sea mayor que en otros sectores. La retencidn y fidelizacion de la plantilla
constituye uno de los objetivos fundamentales del rea.

Para minimizar el riesgo de rotacién en la plantilla, Grupo Mnemo apuesta por una contratacién indefinida

de sus trabajadores y unas condiciones de empleo estables que permitan a éstos desarrollar su carrera
profesional en la empresa, como se muestra en las estadisticas que presentamos a continuacidn
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Todos los empleados se encuentran cubiertos por el Convenio al que se encuentran adscritas las empresas
en Espafia, es decir, el XVII Convenio Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de Mercado y de la
Opinién Pablica, mejorando varias condiciones que en él se recogen, y que se explican en los siguientes
apartados. En Colombia, las relaciones laborales estan reguladas de acuerde con lo que marca la
Legislacion del pais, siendo optimizadas por las politicas que se despliegan en MNEMO. En este sentido
Mnemo Colombia cumple con las siguientes normativas y practicas en su geografia colombiana:

e La constitucién del comité de convivencia laboral y comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo (COPASST).

¢ Reuniones COPASST y Comité de Convivencia Laboral.

e Obiigaciones relacionadas con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Reglamento de Higiene y seguridad

*  Reglamento interno de trabajo

e Cumplimiente con cualquier autorizacidon para laborar horas extras y normativas de
cumplimiento con la jornada laboral.

e Cuota de aprendices SENA

¢ Reglamento Interno de Trabajo

Apuesta por el TALENTO JOVEN

MNEMO Promueve la contratacién de recién titulados ofreciéndoles una oportunidad para que
comiencen a desarrollar su activo profesional posibilitando su insercién al mercado laboral y generando
cantera propia para dotar de nuevas capacidades a la organizacidon y reforzar sus proyectos.

El Programa de Jévenes Talentos, que la empresa ha puesto en marcha, comporta el despliegue de un
plan formative de 2 afios de duracion, para atraer y retener el talento joven desplegando las siguientes
iniciativas:

1- Actividades especificas de onboarding, teambuilding, comunicacidn, formacién y carrera
profesional predefinidas y transparentes.
2- Actividades periddicas de acompafiamiento y seguimiento desde Talento y Cultura que

garantizan el éxito del programa.
3- Alianzas con Universidades y Escuelas de Negacio cantera del perfil Mnemo a nivel global, que
nos asegure que cubrimos la demanda de recursos

Objetivos:

1- Atraery retener al talento joven con motivacion a la tecnologia y Ciberseguridad.

2- Crear una cantera potente y motivada que asegure una calidad de servicio continua de Mnemo
a sus clientes a la vez que ofrece una carrera profesional atractiva a sus profesionales.

3- Fidelizar a nuestros profesionales desde el inicio convirtiéndolos en Embajadores de Mnemo.
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Seguimiento y Plan de Compensacion:

Con el objetivo de realizar un seguimiento continuo sobre la satisfaccion y evolucion de los recién
incorporados, establecemos varios puntos de control, tanto con el estudiante en practicas (o recién
contratado) y el responsable.

Asi mismo, se plantea un sistema de reconocimiento que contempla revision de condiciones econdmicas
periddicas para acompafiar y reforzar la evolucidn de estos profesionales recompensando su esfuerzo y
dedicacion

Planes de Carrera - HEVOLUCIONA

HEVOLUCIONA es el modelo de fijacidén de Objetivos y Evaluacion de Desempefio que MNEMO ha
desarrollado y desplegado este afio, en el que se apoya para gestionar la actividad de sus profesionales y
trabajar el Plan de Carreras.

Objetivos:
1- Transmitiry alinear el desempefio de los profesionales de MNEMO con los objetivos corporativos
2-  Asegurar un sistema de feedback continuo que permita afianzar competencias y la mejora en el
desempeiio de forma continua.
3- Servir como input para otros procesos: Formacidn, Desarrollo, etc.
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Con #EVOLUCIONA aseguramos un modelo estandarizado que garantiza un seguimiento profesionalizado
de la actividad que realizan empleados, posibilitando un modelo de gestién y reconocimiento igual para
todos basado en datos objetivos, concretos y medibles.

Datos de Plantilla {Contratacion)
A continuacién, se ofrecen datos de la plantilla del corporativo, sin tener en cuenta la colaboracién de los
4 Consejeros que participaron en este periodo, 3 en Espafia y 1 Colombia, que si se apareceran en el

Informe Consolidado de las Cuentas Anuales.

El Grupo Mnemo ha empleado en todas sus sociedades en 2024 un total de 407 personas. En el siguiente
cuadro comparativo aparece la evolucion en los 2 dltimos anos.

2024
Contrato Hombre Mujer Total general

Indefinido 301 101 402
Temporal 3 2 5

Total general 304 103 407
2023

Contrato Hombre Mujer Total general
Indefinido 310 142 452
Temporal 14 2 16

Total general 324 144 468

Promovemos la contratacidn indefinida con idea de sellar colaboraciones mantenidas en el tiempo, que
permitan a la empresa y 2 sus profesionales crecer de forma consistente.

En este sentido la contratacién indefinida se sitGa en un 99% frente a la temporal mejorando los ratios
del afic 2023 donde la contratacién indefinida se mantenia en torno a un 96%.
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Distribucién Plantilla MNEMO Espaiia por Tipo de Contrato v Género

Contrato Mujer Total general

Indefinido
|Temporal

—_
Total general

Si comparamos con los datos de 2023, se observa decrecimiento en el nimero de empleados, esto encaja
dentro de la estrategia concentracidn y especializacion de la sociedad en actividades relacionadas con la
ciberseguridad y la transformacién digital que impliquen tecnologias de alto valor afiadido en detrimento
de otras menos relevantes y con menor proyeccion. La empresa mantiene un ratio de mujeres/hombres
del 32%, que se encuentra ligeramente por encima del sector. La tendencia en cuanto a tipologia de
contrato se mantiene fomentandose la contratacion indefinida, salvo para casos puntuales de becarios.

Distribucién Plantilla AARON Espafia por Tipo de Contrato y Género

Contrato Hombre Total general
|Indefinido 53 22 | 75
Temporal - 0 0 i - 0 -
E)_tal general ol 53 k ;".2_ = _i ) 75_

Observamos una plantilla similar respecto a 2023, incrementando la proporcion del colectivo de mujeres
que sube de un 26% a un 29%. La tipologia de contrato se mantiene siendo el 100% de la contratacién

indefinida.

Distribucién Plantilla MNEMO Innovate por Tipo de Contrato y Género

Contrato Hombre Mujer Total general
Indefinido 15 4 19
,Tf:ﬂeoral 2 n_ i il _3_ ]
ol general 37 S A § TSR || o e AR |

En cuanto a Innovate, la plantilla ha crecido un 40% en este ejercicio debido al incremento en la demanda
de servicios. El porcentaje de mujeres es del 23% del total de trabajadores y de nuevo se opta por la
contratacién indefinida como opcion principal, salvo para los casos de becas.

Distribucién Plantilla MNEMO CCI por Tipo de Contrato y Género

Total general

Contrato

1 1
0 0
iTotaI general 1] 1 1

CCl mantiene idénticos ratios.

Distribucién Plantilla MNEMO Colombia por Tipo de Contrato y Género

Contrato Total general
Indefinido 107 16 123
Temporal 0 0 0

iTotai general 107 = 16 - 123
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Respecto al 2023 la plantilla de Colombia ha crecido 7 personas, equivalente a un incremento de un 6%.
La proporcién de mujeres en cambio vuelve a caer, pasando de un 19,8% frente a un 13%.

Datos de Plantilla {Antigiiedad)
La antigiiedad de |a plantilla del grupo es relativamente joven, destacando un amplic colectivo de entre 0

y 5 afios debido al crecimiento de la empresa en los Gltimos afios, asi como su cambio de orientacién hacia
sectores como la Ciberseguridad, de desarrollo mas reciente.

Antigiiedad en afios Hombre Mujer Total general
EntreQy 5 244 70 314
Entre 5y 10 34 8 42
Entre 10y 15 12 9 21
Entre 15y 20 14 16 30
Total general 304 103 407

Distribucién Plantilla MNEMO Espaiia por Antigiiedad y Género.

Antigliedad en anos Hombre Mujer Total general
Entre Oy 5 87 30 117
Entre 5y 10 15 4 19
'Entre 10y 15 11 9 20
Entre 15y 20 14 16 30
ITu::rtal general 127 59 186

Respecto a 2023 la distribucién de la plantilla respecto de antigiledad se mantiene en los mismos datos.

Distribucién Plantilla AARON Espafia por Antigiiedad y Género.

Antigiiedad en anos Hombre Total general
EntreQy 5 44 20 64
Entre 5y 10 9 2 11
Entre 10y 15 0 0 0
Entre 15y 20 0 0 0
|Total general 53 22 75

Los datos muestran una distribucién similar a la del afo pasado.

Distribucién Plantilla MNEMOQ Innovate por Antigliedad y Género.

Antigliedad en afios Hombre Mujer Total general
Entre Oy 5 17 5 22
Entre 5y 10 0 0
Entre 10y 15 0 0
Entre 15y 20 0 0
Total general 17 s 22

Los datos muestran una distribucidén similar a la del afo pasado.

Distribucién Plantilla CCl por Antigliedad y Género.
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Antigiiedad en afios Total general
|Entre Oy5 0 1 { 1
Entre 5y 10 | 0 0 0
Entre 10y 15 I 0 0 0
Entre 15y 20 | 0 0 0 |
Total _general - 0 1 | 1 |

Los datos muestran una distribucién similar a |a del afio pasado.

Distribucién Plantilla MNEMOQ Colombia por Antigiledad v Género

Antigliedad en afos Hombre Total general
Entre 0y 5 | 9% 14 | 110
Entre 5y 10 10 2 | 12 |
Entre 10y 15 : 1 0 1 _

IEntre 15y 20 | 0 0 . 0 [
Total general 107 1 _16 | 12:_%_

La antigiiedad de |a plantilla de Colombia, debido a las nuevas contrataciones ha incrementado el paso
de los empleados con antigliedad entre 0 y 5 afios del 84% al 89%, ha reducido el peso de los empleados
entre 5 y 10 del 15% al 10% y ha mantenido el 1% para los empleados entre 10 y 15 afios.

4.42  Organizacién del tiempo de trabajo.

La jornada de trabajo pactada contempla 40 horas semanales prestadas de lunes a viernes, con los
descansos establecidos legalmente, para el desarrollo de la actividad habitual. La jornada ordinaria
mdxima de trabajo efectivo, en cdmputo anual, es de 1.800 horas.

En verano, se reconoce una jornada intensiva de 35 horas semanales durante los meses de julio y agosto,
frente a las 36 que exige Convenio, siempre compatibilizdndolo con las condiciones de los servicios gue
se estén atendiendo.

También se aprueban 23 dias laborables de vacaciones, con independencia de los horarios que los
profesionales realicen en dichos servicios, mejorando la formulacion de Convenio en 1 dia en muchos
Casos,

Aunque la pauta para su disfrute sea el 75% en meses de verano —julio y agosto- y 25% a su libre eleccién,
la empresa no pone ningun impedimento en que el reparto sea de cualquier otro modo siempre que no
exista impacto en los proyectos en los que participan.

Por otra parte, la compafia ofrece flexibilidad de +/-1 hora sobre el horario definido para entrar y salir,
con idea de que los empleados puedan llegar a su trabajo a una hora apropiada de acuerdo a su situacién
personal y familiar.

Mnemo ha implementado otras medidas destinadas a facilitar la conciliacién tomando como referencia
lo establecido en el Convenio Colectivo de aplicacion.

La férmula de teletrabajo se ha consolidado para profesionales que lo necesiten por razones justificadas
siempre que sea compatible con el tipo de servicio en el que estén participando.

Junto con el despliegue de medidas de conciliacién, Mnemo promueve la desconexién laboral mas alla

de la jornada habitual de trabajo, procurando que la dedicacion de sus empleados se ajuste al horario
programado, evitando asi sobresfuerzos innecesarios e ineficiencias operativas. Esta desconexion es fisica
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y digital, marcdndose la pauta de no realizar llamadas ni enviar correos electrénicos fuera de la jornada
habitual de trabajo.

En relacién a permisos retribuidos, los empleados, previo aviso y justificacion, pueden ausentarse, con
derecho a remuneracién, por alguno de los motivos que se presentan a continuacién y por el tiempo
siguiente: matrimonio (15 dias naturales), nacimiento de hijo (2 dias naturales), fallecimiento de conyuge,
padres o hijos {4 dias naturales), fallecimiento de familiares de segundo grado {2 dias naturales),
enfermedad grave u hospitalizacién (2 dias naturales) y cambio de domicilio habitual (1 dia natural). A
continuacién, se muestran permisos de maternidad y paternidad registrados en los 2 dltimos afios,

Permisos Maternidad y Paternidad:

023

Maternidad Maternidad

Sociedad Horas Sociedad

Mnemo Espaiia S 2.608 Mnemo Espafia 12 698

Aaron 2 480 Aaron 1 480
Innovate 0 0 Innovate [ 0

cal 0 0 cal o 0
Mnemo Colombia 0 0 Mnemo Colombi o 0

ITotal 7 3.088 | |Total 13 1178 |

Paternidad

Paternidad

ociedns ——[vwempeados] s |
Mnemo Espafia 3 868 Mnemo Espafia 17 1.048
Aaron 2 1.224 Aaron 0 0
Innovate 0 616 Innovate 0 1]

ccl 0 0 CCl 0 0
Mnemo Colombia 0 ) Mnemo Colombi 0 (]

Total 5 2.708 | [Total 17 1048 |

Mnemo pone especial énfasis en defender la calidad de las condiciones de trabajo y el cuidado por la
familia. Las solicitudes son puntualmente atendidas y concedidas en la medida de lo posible.

Se contemplan también ausencias que se han de producir sélo por el tiempo indispensable para el
cumplimiento de un deber inexcusable de cardcter plblico y personal tal y como asistencia a exdmenes y
oposiciones, etc.

Asi mismo, quedaria cubierto el tiempo indispensable para la realizacion de exdmenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto, y en los casos de adopcion, guarda con fines de adopcion o acogimiento,
para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacién y preparacion y para la realizacién de los
preceptivos informes psicolégicos y sociales previos a la declaracion de idoneidad, siempre, en todos los
casos, que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

Otras medidas accesibles:

Acumulacién del tiempo de lactancia: la madre o el padre podran solicitar la acumulacién del tiempo de
lactancia a razdn de 1/2 hora diaria hasta que el bebé cumpla los 9 meses.

Reduccidn de jornada de trabajo por guarda legal: Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado
directo algun menor de hasta 12 afios o a una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que
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no desempeiie actividad retribuida, tendri derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la
disminucién proporcional del salario entre, al menos un dieciseisavo {minimo media hora al dia) y un
méaximo de ta mitad de la jornada.

Permiso sin sueldo: los profesionales que cuenten con una antigliedad minima de 1 afio podran solicitar
un permiso sin sueldo por un maximo de 30 dias de una sola vez.

Excedencia voluntaria: los profesionales que cuenten con una antigiiedad minima de 1 afio podran
solicitar una excedencia voluntaria, por un plazo no menor de 4 meses y no mayor de 5 afios.

Excedencia por cuidado hijos e hijas menores 3 afios y/o de familiar: para el caso de los hijos, la excedencia
podra ser hasta que el bebé cumpla los 3 afios, mientras que la excedencia destinada para el cuidado de
un familiar que no pueda valerse por si mismo, el tiempo méaximo de dicha excedencia sera de 2 afos.

Cabe destacar que fos indices de absentismo son normales sin destacar ningun aspecto resefiable que
pudiera ser interesante tener en cuenta en este andlisis de la organizacién del tiempo de trabajo. En 2024
se registraron 28.825 horas de erosién, con la distribucién que aparece en el siguiente cuadro.

EMPRESA Tipo CATEGORIA HORAS

Aaron Justificadas  Baja de larga duracién 500
Aaron Justificadas  Baja 955
Aaron Justificadas  Enfermedad 50
Aaron Justificadas Permisos 674
Total Aaron 2.219
Innovate Justificadas ~ Baja de larga duracidn 280
Innovate Justificadas  Baja 623
Innovate Justificadas Enfermedad 32
Innovate lustificadas  Permisos 32
Innovate No productiva  No productiva 931
Total Innovate 1.898
Mnemo Justificadas  Formacién 1.640
Mnemo Justificadas  Baja de larga duracién 8.961
Mnemo Justificadas  Baja 3.481
Mnemo Justificadas ~ Compensacion 166
Mnemo Justificadas Enfermedad 584
Mnemo Justificadas  Libranza 144
Mnemo Justificadas Permisos 1.732
Mnemo No productiva  Espera 3.961
Mnemo No productiva No productiva 4.039
Total Mnemo 24.708
Total Grupo Mnemo Espafia 28,825

Cabe desatacar que los periodos de horas “no productivas” y “espera” constituyen inversidn de la
compafiia en el mantenimiento de su equipo técnico hasta su recolocacién en proyecto, para todos
aquéllos que quedaron desasignados por finalizacion de los trabajos en los servicios en los que
participaban.

Asi mismo, se contemplan “Libranzas” y “Compensacion” que explica la concesién por parte de la empresa
a algunos profesionales que por carga de trabajo en un momento concreto del afio hayan podido tener
una dedicacién especial en su asignacién.

4.4.3  Salud y Seguridad
La direccién de la compaiiia asume como uno de los objetivos fundamentales la adecuada gestion de la
prevencion de riesgos laborales, cumpliendo con la legislacion de prevencidn aplicable, asi como la

mejora continua en el control de los riesgos y en las condiciones de trabajo, en base a los siguientes
compromisos y actuaciones:
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Cumplir con la legislacién vigente en materia preventiva. La responsabilidad en el cumplimiento de la
legislacién es de todos y es asumida al mas alto nivel por la direccién.

Integrar el sistema en la gestidén, de manera que la prevencion se incorpore en todas las actividades de
los profesionales.

Desarrollar, aplicar y mantener los procedimientos adecuados para el control y aseguramiento de
condiciones de trabajo seguras.

Evaluar los riesgos de todos los puestos de trabajo, a fin de poder eliminarlos, y en su defecto, adoptar
las medidas de prevencidn o proteccién para controlarlos.

Planificar las acciones preventivas para evitar o controlar los riesgos, estableciendo plazos, responsables,
medios, métodos y costes.

Garantizar una adecuada informacidn y formacién en relacién con los riesgos que afectan a la seguridad
y salud y con las medidas de proteccién a adoptar.

Asegurar que todos los profesionales reciban una vigilancia periddica de su estado de salud en funcidn
de los riesgos inherentes al trabajo.

Analizar las situaciones de emergencia para adoptar las medidas necesarias en materia de primeros
auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los profesionales.

Adoptar las medidas en coordinacién de actividades preventivas necesarias, con la finalidad de garantizar
el nivel de proteccién en materia de seguridad y salud de todos los profesionales que intervienen.

Garantizar de manera especifica la proteccién de los profesionales que, por sus propias caracteristicas
personales, sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

Estas actuaciones son gestionadas por el Servicio de Prevencién Ajeno concertado con CUALTIS SLU -
VITALY, asumiendo las especialidades de seguridad en el trabajo, higiene industrial y ergonomia vy
psicosociologia aplicada, y vigilancia de la salud, para las empresas en Espaiia.

En Colombia, ademads, los profesionales cuentan con un seguro de salud afiadido — medicina prepagada -
que la compaiiia establece para sus colaboradores, permitiendo acceso complementario a especialistas,
preferencia de atencién y seguimiento domiciliario entre otros.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

La gestion dptima de la Seguridad y Salud Laboral repercute directamente en el rendimiento econémico
de la compafiia, y en el logro de sus objetivos estratégicos. El compromiso con dicha gestidn permite
aumentar la productividad, reducir el absentismo, y contribuye notablemente a fomentar el compromiso.

El acondicionamiento del lugar de trabajo de acuerdo a |a evaluacién de riesgos laborales que se fleva a
cabo con periodicidad anual, el seguimiento de la actividad preventiva y la coordinacién con clientes y
proveedores de forma activa por parte de la empresa permite que el registro de accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales afio tras afio sea minimo.

El tema de la siniestrabilidad laboral requiere especial atencidn por parte de la direccién de RRHH. Como
se ve, las cifras son muy positivas, habiendo conseguido el objetivo de cero accidentes y enfermedades
profesionales en todas las empresas del Grupo, que para nosotros es prioritario. Se realizan estudios
periddicos, y para ilustrarlo acompafiamos graficos con los datos 2024, fecha del dltimo andlisis de su
evolucidn.
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Como puede observarse en las tablas Mnemo ha conseguido reducir al maximo tanto accidentes de
trabajo como enfermedades profesionales no registrdndose ninguna incidencia en ninguno de los dos
apartados, reflejando unos datos similares a los del afio 2023.

Por tramos de duracidn:

Accidente de Trabajo

En jornada laboral Initinere

Procesos

Recaidas

0
0
0
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4.4.4 Relaciones Sociales

La comunicacién a todos los niveles es clave para el desarrollo de negocio en tanto permite a Mnemo
darse a conocer y compartir informacién actualizada sobre la actividad que realiza.

El trabajo desde las redes sociales y la pagina web corporativa facilita la transmision de informacion
presentando los contenidos mds relevantes, explicando las lineas de trabajo, metodologias, clientes, casos
de éxito, y noticias que van aconteciendo, con una amplia difusién.

Asi mismo, Mnemo presta especial interés al desarrollo de herramientas de comunicacion para [legar a su
plantilla de manera efectiva. Estos canales permiten que la informacion fluya en todos los sentidos y los
contenidos sean compartidos por todos los miembros del equipo.

£l portal “Mi Espacio” se presenta y estars disponible para todos los profesicnales que se incorporan y
recoge a modo de resumen datos sobre la constitucion y evolucién de [a empresa en el mercado, misién,
vision y valores, filosofia de trabajo, principales servicios que se ofrecen y clientes con los que trabaja.
Aparecen de continuo noticias relacionadas con la compaiiia, el campus de formacion, acceso y guia a
herramientas, datos de contacto de todos los componentes del drea de Talento y Cultura y buzones de
interés para compartir contenidos. Por dltimo, se detallan las politicas de Prevencién de Riesgos
Laborales, Medio Ambiente, Sistemas de Gestion, Politica de gestion integrada, Politica de Seguridad de
la Informacién, Politica de la Gestién de Servicios y de Continuidad de Negocio.
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Son frecuentes las comunicaciones que la empresa realiza a los trabajadores por los distintos canales y
foros habilitados, solicitando su participacion en distintas iniciativas, para que puedan influir activamente
sobre las politicas de recursos humanos que la compafia despliega y mantiene, promoviendo un didlogo
social fluido.

445 Formacién

Trabajar en un entorno que evoluciona tan rapidamente como el tecnolégico supone invertir de continuo
para ampliar conocimiento, y adaptarse de forma mas eficaz a los cambios que se van produciendo.

En “Mi Espacio” se ha habilitado el apartado de “Campus Mnemo” donde los empleados podrén acceder
a informacion relativa a los cursos que se van a impartir, y acceso a otros contenidos

En materia de formacién, Mnemo establece un ptan anual para asegurar el adecuado desempefio de las
personas dentro de la organizacion y fomentar el desarrollo profesional de la plantilla.

De acuerdo a las necesidades identificadas en los equipos de trabajo en cada una de las unidades de
negocio se elabora este plan identificando los recursos formativos méas apropiados, calendarizando las

propuestas.

Asi mismo se proponen acciones de caracter gratuito para completar la oferta formativa definida en
Catdlogo de formacion gratuita.
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Se realiza un seguimiento con periodicidad semanal para confirmar las acciones programadas y su
despliegue. Por supuesto, tras la finalizacién de los cursos se valora la adecuacién de los programas a los
objetivos de capacitacién que se perseguian, registrando los datos obtenidos.

La fermacion esta orientada principalmente a contenidos de tipo técnico y certificaciones, metodologias
de trabajo, y competencias no técnicas orientadas a la gestion de equipos.

En 2024 se han impartido en total 3.102 horas de formacion en Espafia, frente a las 1.177 horas de 2023,
su poniendo un incremento del 163,55% e impactando a 211 profesionales, que implican un 51,8% de la
organizacion, frente a los 142 profesionales de 2023 que implicaban a un 30,3% de los empleados del
corporativo. Por parte de Colombia se han registrado 4.880 horas de formacién en Colombia impactando
a un total de 95 profesionales.

En ambas geograffas, todos los profesionales que han recibido formacién pertenecen al Colectivo
Profesional de Técnicos

FORMACION REALIZADA EN 2024

GRUPO MNEMO

Tecnologia 39,0% 1.600,5 51,6%
Ciberseguridad 56 21,5% 580 18,7%
Producto 19 9,2% 484 15,6%
Soft Skills 45 22,6% 218,5 7,.0%
Idioma 11 5,6% 205 6,6%
Metodologia 2 1,0% 12 0,4%
Normativa 2 1,0% 2 0,1%
Total General 211 100,0% 3.102 100,0%
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MNEMO EVOLUTION
Tecnologia 36,4% 1075,5 50,7%
Ciberseguridad 56 29,4% 580 27,3%
Producto 6 4,2% 260 12,3%
Soft Skills 39 27,3% 192,5 %1%
Metodologia 2 1,4% 12 0,6%
Normativa 2 1,4% 2 0,1%
Total General 155 100,0% 2122 100,0%

AARON FORMACION
Tecnologia 68,6% 525 71,4%
Idioma 11 31,4% 205 27.9%
Producto 1 0,0% 4 0,5%
Soft Skills 1 0,0% 1 0,1%
General total 19 100,0% 735 100,0%

MNEMO INNOVATE

Tipologia Farmacign Profesionales % Profesionales Horas % Horas

Producto 70,6% 89,8%
Soft Skills 7 29,4% 25 10,2%
Total general 19 100,0% 245 100,0%
MNEMO COLOMBIA

Ciberseguridad 27.4% 2.050 42,0%
Normativa 3 3,2% 120 2,5%
Metodologia 19 20,0% 410 8.4%
Soft Skills 25 26,3% 650 13,3%
Salud y bienestar 10 10,5% 300 6,1%
Seguridad Industrial 6 6,3% 220 4,5%
Tecnologia & 6,3% 1.130 23,2%
Total general a5 100,0% 4.880 100,0%

4.4.6  Diversidad e inclusién.

Mnemo rechaza toda forma de discriminacion y se compromete a garantizar y promover la tolerancia, la
diversidad, la inclusién y la igualdad de oportunidades.
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En este sentido, y atendiendo a las dimensiones de nacionalidad, género, edad y discapacidad, la empresa
permanece atenta para evitar un tratamiento diferencial entre los profesionales de plantilla por cualquier
condicién personal o social ajena a su esfuerzo y mérito en el desempefio de sus funciones.

Asi mismo promueve un comportamiento socialmente responsable ofreciendo a sus empleados la
participacién en iniciativas orientadas a la inclusién y dotacién de recursos de algunos colectivos mds
desfavorecidos.

R

=~ Responsabilidad Socj

Colaboraciones con ONGs

(aw P@ (:;Q Yuanixin

{Quleres liderar ti alguna Iniciativa y hacer
participes a tus compafieros? ; Necesitas ayuda?

WVIVE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL!

En Mi Espacio se presentan y explican en detalle dichas iniciativas. En concreto, actualmente Mnemo
colabora con Grupo Labor, Protegd, Ayuda Efectiva y Fundacién Juan XXl Roncalli.

Igualdad de género

En las métricas facilitadas se presentan los datos globales de distribucién de plantilla al cierre del ejercicio
2024 por areas geograficas.

En el corporativo la proporcién de plantilla femenina pasa de un 31% en el 2023 a un 25% en 2024,
ligeramente por debajo del 29% que segin el INE se registra para el sector TI.

Asi mismo, para promover la igualdad de tratamiento y oportunidades entre sus empleados Mnemo
despliega un PLAN DE IGUALDAD fomentando una cultura de respeto y una representacién equilibrada.

E.ILN.F. 47



MNgMO
Distribucién Plantilla por Compaifiia y Género

Compafiia Hombre Mujer Total General

MNEMO Espafa 127 5% 186
AARON Espaiia 53 22 75
INNOVATE Espaiia 17 5 22
CCl Espaiia 0 1 1

MNEMO Colombia 107 16 123
Total General 304 103 407

Distribucién Plantilla por Categoria Profesional y Género

GRUPO

Categoria Hombre Mujer Total general
|Direccidn 19 1 20
Equipo de Gestidon 16 8 24
Estructura 15 15 30
Técnicos 253 80 333
lTotaI general 303 104 407
MNEMO ESPANA

Categoria Mujer Total general
Direccion 11 0 1
Equipo de Gestion 8 5 13
Estructura 8 11 19
Técnicos 100 a3 143
iTotaI general 127 59 186
AARON ESPANA

Categoria Hombre Mujer Total general
Direccién 0 0 0
Equipo de Gestign 2 0 2
Estructura 0 0 0
Técnicos 51 22 73

Total general 53 22 75

MNEMO INNOVATE

Categoria Hombre Mujer Total general

Direccion 2 0 2
Equipo de Gestidn 2 0 2
Estructura 0 0 0
Técnicos 13 5 18
Total general 17 5 22
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ccl
Categoria Hombre Total general

|Direccion ] 0 0
iEquipo de Gestién 0 0 0
Estructura 0 0 0
Técnicos | 0 1 1

Total general I 0 | 1
MNEMO COLOMBIA

Total general

Direccidn |
|Equipo de Gestion | 4 3 7

Estructura : 7 4 1 i
Teemicos | & 9 1 8
Total general T 106 17 ' 123 |

Salarios Medios por Categoria y Género

La distribucién salarial muestra que la brecha entre hombres mujeres teniendo en cuenta los puestos y
categorias salariales es inexistente en los colectivos donde se concentra el mayor namero de
profesionales, es decir, en los Técnicos y los profesionales de Estructura, aprecidndose algo de desviacién
en el Equipo de Gestidn.

Categoria Total general
Direccion 86.294,61 86.294,61 NA
t Equipo de Gestion 57.025,35 51.199,95 54.784,81 0,10 |
|Estructura 29.743,75 31.289,12 30.638,44 -0,05
[Técnicos 34.290,65 33.869,28 34.163,95 0,01
Total general 3994062 34859 | 3832805 | 013

La estadistica torma registros de las empresas espafiolas en tanto los salarios colombianos no se pueden
poner en relacién con los europeos para ninguno de los cuatro colectivos estudiados.

Profesionales con discapacidad

Mnemo busca garantizar la no discriminacion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad
a los puestos de la compafia cumpliendo por otra parte con la normativa vigente de inclusion e
integracion.

Mnemo Evolution & Integration Services cumple con la legislacion vigente de acuerdo a sus
caracteristicas, de acuerdo al criterio de tener 2% de plantilla con discapacidad con un grado minimo del

33% reconocida.

Las descripciones de todos los puestos de trabajo de las personas con discapacidad se llevaron a cabo,
incluyendo las competencias necesarias y los medios requeridos para su correcto desempefio.

La empresa no ha tenido que realizar adaptaciones a los puestos ni actuaciones de mejora respecto de la
accesibilidad al centro de trabajo donde estos empleados llevan a cabo su actividad.
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4.5 Politica en materia de respeto a los derechos humanos

Mnemo promueve el respeto de los derechos humanos tomando como referencia todes los Convenios
establecidos por la Organizacién Internacional del Trabajo {QIT), prestando especial atencién a las
situaciones de conflicto y de alto riesgo, asi como el rechazo al trabajo forzoso u obligatorio y al trabajo
infantil, respeto a la diversidad y no discriminacidn, seguridad y salud laboral, condiciones de trabajo
justas y favorables.

A lo largo de su trayectoria Mnemo ha adquirido los siguientes compromisos que refleja en la redaccion
de su filosofia de trabajo: Compromiso responsable con sus profesionales, Compromiso responsable con
el cliente, Compromiso responsable con proveedores partners y otros colaboradores, y Compromiso con
la sociedad y el medio ambiente.

4.6. Politica en materia de lucha contra la corrupcion y el soborno.

Si bien hasta la fecha no han sido establecidos procedimientos por escrito, en la practica, la ausencia de
incidencia alguna a este respecto avala las acciones de concienciacién realizadas desde el departamento
de RRHH {en los procedimientos de seleccién y acogida y formacidn), asi como y la adecuada concepcién
del Cédigo Etico en vigor.

4.7. Politicas sobre otros aspectos.
4.7.1. Cédigo Etico
4.7.1.1. Introduccién

Este documento refleja el firme compromiso y sdlida declaracién de intenciones por parte de todos los
miembros de los drganos de administracidn, directivos y empleados (en adelante, los “Profesionales”)
que integramaos la compafiia y sus filiales de Espafia y Colombia (en adelante el “Grupo”) para desarrollar
y potenciar que nuestra cultura empresarial sea responsable y sostenible con los impactos econémicos,
sociales y medioambientales que de nuestra actividad se desprenden

4,7.1.2 Objetivo y 4mbito de aplicacién

El Grupo ha mantenido a lo largo de toda su historia un compromiso empresarial con los diferentes actores
que forman parte del mercado donde desarrolta su actividad y que interactdan con la empresa y sus
Profesionales. Acometemos y potenciamos una serie de actuactones que, de forma progresiva y sostenida,
fortalecen el desarrollo de nuestra actividad. Estos principios de actuacién son los recogidos en el
presente Cédigo General de Conducta (en adelante, el "Coédigo") y vincula a todos los empleados y
directivos (con independencia de su modalidad contractual, posicion que ocupen o lugar en el que
desempefien su trabajo) en su desempeiio profesional relacionado con su trabajo diario, los recursos
utilizados y el entorno empresarial en que se desarrolla.

Bajo estas importantes y sélidas premisas, reflejamos de manera formal todos estos compromisos que
adquirimos a lo largo de la trayectoria empresarial del Grupo MNEMO,

4.7.1.3 Pautas de Conducta
Respeto a la legalidad

El Grupo y todos sus Profesionales se comprometen a:
- Cumplir con 1a legislacidn vigente y normativa laboral en todas sus actividades correspondientes a los
paises donde desarrollen su actividad.
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- Conocer las leyes gue afecten su trabajo, solicitando la informacién necesaria a través de su
responsable o a las instancias que correspondan.

- Evitar cualquier conducta que pueda perjudicar la reputacién de la empresa ante la comunidad,
gobierno del pais u otros organismos afectando de manera negativa a sus intereses. Ninguin
profesional colaborara conscientemente con terceros en la infraccién de ninguna ley ni participara
en ninguna actuacién que comprometa el respeto a la legalidad.

El Grupo MNEMO prestara toda la colaboracidn posible a las autoridades de supervisidn vy fiscalizacidn,
facilitando las peticiones realizadas por las mismas y no obstaculizando su labor.

Cabe destacar en este punto que el Grupo Mnemo no tiene ningun pleito ni reclamacion abierto en el
ejercicio 2024 en relacién con cumplimiento normativo ni de ningln otro aspecto.

Derechos Humanos y respecto a las personas

Estamos comprometidos con las practicas éticas internacionalmente aceptadas, respetando los Derechos
Humanos, libertades publicas y rechazande el trabajo infantil y cualquier forma de explotacién en los
paises donde el Grupo desarrolla su actividad.

Rechazamos toda manifestacién de acoso (fisico, psicolégico o moral) o abuso de autoridad que pueda
generar un entorno ofensivo con los derechos de las personas. Los Profesionales de |a compafiia deben
tratarse con respeto, cordialidad y promoviendo un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro.
Las relaciones entre los Profesionales del Grupo y entidades colaboradoras externas se basaran en el
respecto profesional y colaboracion mutua.

Consideramos importante el desarrollo integral de las personas, por ello se facilitara la conciliacion entre
la vida profesional y personal en la medida de lo posible.

Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades

Grupo MNEMO promueve el desarrollo profesional y personal entre todos sus Profesionales, asegurando
la igualdad de oportunidades y no discriminando por cualquier motivo (edad, raza, color, sexo, religién,
opinidn politica, origen social o discapacidad) para respetar la libertad de asociacién y negociacion
colectiva.

La seleccién y promocidn de los Profesionales del Grupo se basa en las competencias, desempefio de
funciones profesionales y criterios definidos en los requisitos del puesto de trabajo.

Todos los Profesionales deben participar de manera activa en los planes de formacién que el Grupo pone
a su disposicién, implicindose y comprometiéndose a mantener actualizados los conocimientos y
competencias necesarias para propiciar su desarrollo profesional y aportar valor a los clientes y sociedad
en general.

Las personas que ejercen cargos de direccién o mando deben actuar como facilitadores del desarrollo
profesional de sus equipos, propiciando el crecimiento profesional en la empresa

Programa Jovenes Talentos y Desarrollo de Carrera
Integridad y valores éticos

Nuestros valores principales serdn la integridad, honestidad y transparencia en todas nuestras actividades
profesionales.

Los Profesionales cumplirdn sus cometidos de manera profesional, responsable y confidencial facilitando

a sus superiores informacién veraz, contando con total transparencia sus decisiones y conductas
profesionales.
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Debemos garantizar la confidencialidad de la informacién sobre asuntos del Grupo, de sus clientes o
proveedores.

Conflictos de interés

Se considerara conflicto de interés toda aquella situacién en que entren en colisién, de forma directa o
indirecta, el interés de la Compaiiia o cualquiera de sus filiales y el interés de los Profesionales. Trataremos
de gestionar los posibles conflictos segun los siguientes principios de actuacion:

a) Independencia: actuar en todo momento con profesionalidad, con lealtad al Grupo y sus
Profesionales e independientemente de intereses propios o de terceros. En consecuencia, se
abstendran en todo caso de primar sus propios intereses a expensas de los del Grupo.

b) Abstencidn: abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a
las entidades del Grupo con las que exista conflicto de interés, de participar de las reuniones
en que dichas decisiones se planteen y de acceder a informacién confidencial que afecte a
diche conflicto.

¢) Comunicacién: informar sobre los conflictos de interés que surjan al responsable directo
proponiendo posibles soluciones o alternativas.

Prohibicién de cohecho y corrupcidn

Grupo MNEMO prohibe de forma estricta fa corrupcion y cohecho en todas sus formas de aplicacién entre
particulares (ofrecer, prometer o entregar algo de valor con el fin de influir en el receptor para que realice
o se abstenga de hacer algun acto y asi conseguir algun beneficio).

El delito de cohecho estd definido en el Codigo Penal en Espafia como el ofrecimiento o entrega de algo
de valor a una autoridad o funcionario plblico para que realice un acto contrario a sus deberes o un acto
propio de su cargo, para que no realice o retrase el acto que deberia practicar, o en consideracién a su
cargo o funcidn; o la entrega de algo de valor atendiendo la solicitud de la autoridad o funcionario publico
(pagos “encubiertos” o pagos para agilizar trdmites).

Relaciones con clientes y proveedores
Promoveremos el desarrollo de nuestra actividad con clientes y proveedores propiciando la
profesionalidad, responsabilidad, integridad, calidad y transparencia. Aplicamos la experiencia,
conocimientos y capacidad de planificacion de los profesionales que integran la compafiia.
Nos esforzaremos por construir relaciones duraderas basadas en la confianza y satisfaccion de las
expectativas por ambas partes. Nuestro asesoramiento y recomendaciones al cliente estaran siempre
basados en la innovacién y conocimiento actualizado.

Respecto al Medio Ambiente
Nos comprometemos a promover y fomentar la proteccién y conservacidon del Medio Ambiente
implicando a nuestros Profesionales y al Grupo en su conjunto en los aspectos medioambientales a través

de la mejora continua.

Grupo MNEMO se compromete a integrar el concepto de sostenibilidad en el proceso de adopcién de
decisiones, evaluando el impacto de su actividad en las regiones en cuestion.

Transparencia de fa informacion financiera
La Compaiiia vela por la fiabilidad y rigurosidad de la informacion financiera que, de acuerdo con la

normativa legal aplicable, se suministre plblicamente al mercado. En concreto, se aplicaradn las politicas
contables, los sistemas de control y los mecanismos de supervisidn definidos por el Grupo para que la
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informacién relevante se identifique, prepare y comunique en tiempo y forma adecuados. En este sentido

cabe destacar:

- El Grupo audita sus cuentas anuales consolidadas, asi como las cuentas individuales de aquellas
sociedades obligadas por la legislacidn vigente tanto en Espafia como en Colombia, Ademds, en 2024
el Grupo realizé la auditoria de la sociedad Mnemo Innovate y llevd a cabo revisiones limitadas de los
coNnsorcios y uniones temporales de empresas situados en territorio colombiano.

- El Grupo elabora anualmente, sobre sus cuentas consolidadas, el presente Estado de Informacién No
Financiera.

- Las cuentas anuales de todas las sociedades se presentan ante las autoridades competentes: el
Registro Mercantil en Espafia y la Superintendencia de Sociedades en Colombia.

4.7.1.4 Dudas e Incidencias

La compafia pone a disposicion de sus Profesionales varios canales para notificar incidencias o tramitar
consultas:
s Consultas verbales con tu responsable directo o Departamento de Recursos Humanaos.

+ Correo electrénico corporativo.

¢  Reuniones de equipos de trabajo.
e  APP de comunicacion interna.

* |Intranet.

4.7.1.5 Régimen Disciplinario

El incumplimiento de este Cadigo, sin perjuicio de los posibles procedimientos civiles o penales, sera
considerado por el Grupo como infraccién laboral grave y podrd dar lugar a sanciones y medidas
disciplinarias de acuerdo con las normas |aborales aplicables {Estatuto de los Trabajadores, Convenio
Colectivo de aplicacién, etc.}, incluyendo el despido y/o las reclamaciones de dafios.

Para todos los profesionales que integramos la compafiia es una responsabilidad y un compromiso
atender y cumplir cada uno de estos supuestos, todos ellos fundamentados en Declaraciones y
Convenciones Universales.

Para mas informacién sobre actuaciones concretas, propuestas O sugerencias, contactar con
rrhh@mnemo.com

4.,7.1.6 Vigencia

El Cédigo General de Conducta es aprobado por el Consejo de Administracion en 2019 y estara vigente en
tanto no se apruebe su anulacién.

El presente Codigo sera comunicado a todos los Profesionales y estara disponible en la intranet de la
compaiiia.

4.7.2 - Otros Aspectos

Mnemo se relaciona con diferentes actores de las comunidades en las que actua, En cuanto al empleo
desarrolla una actividad intensiva en capital trabajo, generando empleos estables y de calidad. Ademas,
Mnemo tiene sede fisica en sus diferentes localizaciones, consume productos para el desarrollo de sus
proyectos (Software y Hardware) y contrata varios servicios externos que repercuten en la generacion de
empleo indirecto.

Mnemo colabora con varias asociaciones relacionadas con la Ciberseguridad, la tecnologia y el I+D
jugando un papel importante en la concienciacion en materia de ciberseguridad y en el impuiso a la
tecnologiay el 1+D.

En su relacién con clientes Mnemo trabaja tanto con grandes corporaciones privadas, medianas empresas

como con entes puUblicos prestando servicios de alto valor afiadido para los que a través de su
departamento de calidad viene desarrollando sistemas de medicién de la satisfaccion por el servicio
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prestado, informacién que se incorpora en el Sistema de Gestidn Integrado de Catidad y Medio Ambiente,
certificado por AENOR. Asimismo, se encarga de la recepcién de Quejas y Reclamaciones sobre el servicio,
para lo que se ha habilitado la direccién de correo electrénico: calidad@mnemo.com

C) RIESGOS Y OPORTUNIDADES

5.1 Definicién funcional

El concepto de deteccién de riesgos y evaluacion de los mismos debe ser utilizado por todas las areas
funcionales de MNEMO como un documento técnico en |a tarea de la gestion integral de los riesgos a los
que compafiia y su grupo se encuentran expuestos y de esta manera mitigar en gran medida el impacto
de la ocurrencia de cualquier situacién adversa producto de su actividad o factores externos.

Asimismo, a fin de mantener un modelo de gestion de riesgos global y homogéneo, MNEMO ha adoptado
un esquema de gestién de riesgos centralizado basado en tres pilares:
= Definicion de los limites de riesgo maximo asumible por cada linea de negocio y proyecto de
acuerdo con las caracteristicas y rentabilidad esperadas del mismo y que se implantan desde la
presentacién de la oferta.
=  Establecimiento de los procedimientos de identificacidn, analisis, medicion, control, autorizacidn
e informacidn de los distintos riesgos para cada Linea de Negocio y proyecto.
=  Coordinacién y comunicacién para que los procedimientos de las diferentes Lineas de Negocio y
proyectos sean consistentes con este manual y con el Plan de Negocio general de la compafiia.

El modelo de gestion de riesgos de MNEMO es esencialmente centralizado por lo que, en tiltima instancia,
todos los negocios y filiales son monitorizados por el Comité de Direccion de MNEMO.

El Sistema de Gestién Integral de Riesgos sera aplicado en todas las etapas de los diferentes procesos,
operaciones, actividades en general y proyectos especificos que MNEMO ejecute en el desarrollo de sus
actividades tanto en Espafia como en el extranjero. Este manual serd aplicado adicionalmente a todos los
acuerdos en los que MNEMO adquiera compromisos o derechos con proveedores, clientes y, en general,
a todos aquellos con los que se tengan relaciones de negocios.

En aquellas sociedades participadas en las que MNEMO no tenga un control efectivo, la Sociedad tratara
de que los principios, directrices y limites de riesgo aceptados sean coherentes con los incluidos en el
presente documento y aceptados por la compafiia.

5.2 Modelo de evaluacion de riesgos

MNEMO trabaja bajo la influencia de diversos riesgos inherentes a las distintas actividades y mercados en
los que opera que pueden incluso impedirle alcanzar sus metas y ejecutar sus estrategias
satisfactoriamente.

El modelo de gestion de riesgos de la sociedad sigue una metodologia META, identificando cuatro posibles
estrategias para la gestion de riesgos: mitigar, evitar, transferir y asumir. En este sentido, toda actuacién
dirigida a controlar y gestionar los riesgos atendera a los siguientes principios basicos:

= |ntegrar {a visién del riesgo en la gestion del negocio y en la actividad diaria de la compafiia, de
manera que esta pueda alcanzar sus objetivos estratégicos garantizando una estabilidad y solidez
financiera mantenida en el tiempo.

= Mantener la segregacién de funciones entre las dreas que asumen riesgo y [as responsables de
su control, andlisis y supervision, proporcionando un nivel de independencia adecuado.

s Asegurar el uso de instrumentos adecuados para mitigar el impacto de los riesgos detectados y
la deteccion de nuevos no contemplados.
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» Informar de forma transparente de los riesgos del grupo y sus unidades operativas, asi como del
funcionamiento del control tanto a los reguladores como a terceros interesados (proveedores,
accionistas y clientes, entre otros).

= Garantizar el cumplimiento de las Normas Internas de Gestién y revisar de forma periddica su
adaptacién al negocio.

= Actuar de acuerdo a lo establecido en las leyes de aplicacion y en la normativa interna de la
compafiia, especialmente en el Cédigo Etico y en el Modelo de Prevencion de Delitos, bajo el
paradigma de tolerancia cero a actos ilicitos y fraudulentos con el fin de proteger los resultados
y la reputacién de la compafia.

Para todo ello, los trabajadores y directivos de MNEMO deberan tener en cuenta que la informacién
proporcionada sobre la gestién y control de riesgos debe cumplir los siguientes requisitos:

s Debe ser completa, asegurando que la informacion transmitida es relevante para la gestién del
riesgo y control.

»  Debe ser correcta y veraz, asegurando que la informacién no contiene errores.

»  Debe crear valor para el fomento de la cultura de control y gestién del riesgo.

= Debe ser transmitida de forma neutral y simétrica, es decir, todos los agentes deben conocer la
informacicn en el mismo horizonte temporal.

=  Debe transmitirse a tiempo, es decir, debe transmitirse en el momento en el que se conoce y es
relevante para una adecuada gestion del riesgo.

5.3 Procedimiento de seguimiento y control de riesgos

Este sistema deber entenderse como un proceso estratégico realizado por MNEMO, mediante el cual se
identifica, mide, controla y mitiga, monitorea y comunica los distintos tipos de riesgos a los que se
encuentra expuesta. Estd formado por un conjunto de normas, procesos, controles y sistemas de
informacion, en el que el riesgo global se define como el resultante de todos tos riesgos a los que estd
expuesta la compafiia, asi como, de forma mas desagregada, sus diferentes lineas de negocio y proyectos.

Ademas, este sisterna estd disefiado para ser implementado de acuerdo con el perfil de riesgo, volumen
de operacion, tipos de negocios, recursos propios y de terceros y complejidad de las actividades gue
desempefia MNEMO, de forma que se propicie la implementacion de medidas acordes a las mejores
practicas para el funcionamiento trasparente, eficiente y ordenado del mercado.

El sistema de gestion de riegos implantado en MNEMO incluye las siguientes acciones:

IDENTIFICACION

MONITOREQY

COMUNICACION

CONTROLY
MITIGACION
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IDENTIFICACION
Se identifican y evaluan los riesgos clasificados en dos categorias:

= Riegos corporativos: Afectan al grupo en conjunto y a la sociedad cotizada en particular.
= Riegos de negocio: Afectan a las lineas de negocio o proyectos y su importancia varia en funcién
de la singularidad de los mismos.

Los riesgos corporativos comprenden:

=  Riesgos Normativos y Regulatorios {incluyendo los legales y fiscales): derivados de la fiabilidad
de la Informacién Financiera publicada, de los litigios del Grupo, de la normativa reguladora del
Mercado de Valores, de la ley de proteccién de datos, de |a responsabilidad penal de las personas
juridicas, de los posibles cambios en las normativas fiscales, nacional e internacionales y de la
responsabilidad civil, entre otros.

=  Riesgos Estratégicos: son los riesgos que pueden surgir como consecuencia de optar por una
determinada estrategia competitiva y tecnolégica, que podrian influir de manera directa o
indirecta, de manera significativa en el logro de los objetivos a largo plazo del Grupo.

=  Riesgos Financieros: incluyendo los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance. De
forma general, se consideran incluidas las siguientes subcategorias de riesgo:

o Riesgo de mercado, considerando las siguientes tipologias:

=  Riesgo de tipo de interés: riesgo ante variaciones de los tipos de interés que
pueden provocar variaciones tanto en los resultados como en el valor de los
activos y pasivos del Grupo.

= Riesgo de tipo de cambio: riesgo derivado de la variacion en los tipos de cambio
de las monedas y tener un efecto sobre las transacciones futuras y la valoracion
de los activos y pasivos nominados en divisa.

" Riesgo de commodities: riesgo derivado de las variaciones en precios y
variables de mercado en relacidn con materias primas necesarias en la cadena
de suministro de los negocios.

o Riesgo de crédito y contraparte; es el riesgo de insolvencia, concurso de acreedores o
quiebra o de posible incumplimiento de pago de obligaciones dinerarias cuantificables
por parte de las contrapartes a las que el Grupo ha otorgado efectivamente crédito neto
y estan pendientes de liquidacién o cobro.

o Riesgo de liquidez y financiacidn: en relacion con el pasivo, es el riesgo ligado a la
imposibilidad de realizar transacciones o al incumplimiento de las obligaciones
procedentes de las actividades operativas o financieras por falta de fondos o acceso a
los mercados financieros, ya sean derivadas de una disminucidn de la calidad crediticia
(rating) de la sociedad o por otras causas. En relacion con el activo, es el riesgo de no
poder obtener en un momento dado adquirentes del activo, para la venta a precio de
mercado, o la falta de precio de mercado.

=  Riesgos Reputacionales: riesgo derivado de la percepcion, valoracién u opinion acerca de la
Sociedad por parte de los principales publicos con los que se relaciona, de tal forma que se vean
gravemente deterioradas por actuaciones realizadas por la propia Sociedad, por hechos que le
sean errénea o injustamente imputados, o por sucesos de semejante naturaleza que afecten al
conjunto del sector y que resulten proyectados de manera mas acusada o perjudicial sobre |a
compaiiia en razén de su condicién de lider en determinados segmentos de negocio.
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* Riesgos Operacionales: el riesgo relacionado con la ejecucién de errores humanos en el
desarrollo de las tareas asociadas a los procesos clave del negocio.

»  Riesgos Medicambientales: el Grupo estd sujeto a la normativa medioambiental y estd expuesta
a riesgos medicambientales inherentes a su negocio, que incluyen los riesgos de la gestién de los
residuos, vertidos y emisiones de las plantas fabriles.

*  Riesgos de ciberseguridad: es el riesgo cibernético que proviene de la amenaza continua y a
escala industrial sobre los activos digitales, las operaciones y la informacidn corporativa, por
parte de terceros, con un posible impacto sobre la seguridad fisica y i6gica y la integridad de
informacién. Incluye el fraude dinerario, el robo de informacién, indisponibilidad de servicios,
sabotaje de infraestructuras y pérdida de reputacién.

Los Riesgos de Negocio a su vez se agrupan en:

» Riesgos Operativos: que incluyen, entre otros, los riesgos relativos a la oferta (Pais, socio,
producto, condiciones contractuales, cliente, proveedores clave...) y ejecucidn de los proyectos,
al cumplimiento de la planificacién y control de los diferentes hitos del proyecto desde el inicio
hasta su finalizacién asi como del presupuesto asignado, a la relacién con los clientes y en su
caso, con el resto de sociedades integrantes del consorcio, a la calidad del producto, al proceso
de homologacion, al proceso de recepcidn del material por parte del cliente, a los riesgos
medioambientales en el desarrollo de las obras, al proceso de compras, y al proceso de
subcontratacion.

=  Riesgos No Operativos: que incluyen, entre otras, los riesgos relacionados con la prevencian, la
seguridad y la salud en el trabajo, con los Recursos Humanos y la capacitacion para poder abordar
el proyecto contratado, y con el cumplimento de la legislacién y la fiscalidad local aplicable.

MEDICION

La valoracion de los riesgos se realiza basicamente de forma cualitativa, con el fin de establecer tanto su
importancia (en términos de impacto} como su probabilidad de ocurrencia, si bien se establece, en la
medida que sea posible, un indicador objetivo (cuantitativo) del riesgo:

®  Los riesgos de nivel muy bajo y bajo pueden llegar a ser aceptados y no ser necesario llevar a
cabo un Plan de Accién para ser gestionados.

= 1os riesgos de nivel medio deberdn ser cuidadosamente analizados de cara a determinar la
aceptabilidad o no del mismo vy, en su caso, establecer un Plan de Accidén que logre mitigar el
riesgo hasta situarlo en un nivel bajo y, por tanto, aceptable.

= Los riesgos de nivel alto y muy alto requerirdn de una adecuada administracion y gestidn, asi
como la preparacion de un Plan de Accién formal, que serd monitorizado, segun su criticidad, por
la Unidad de Gestidén de Riesgos o directamente por el Comité Ejecutivo y la Comision de
Auditoria.

Por otra parte, para la evaluacién de los riesgos, se considera la diversa tipologia de los riesgos que
pudieran afectar a MNEMO. Con caracter general, aunque fundamentalmente aplicable a los Riesgos de
Negocio Operativos, se definen umbrales de tolerancia, por combinacién de impacto y probabilidad, cuyas
escalas se actualizan periédicamente en funcién de la evolucién de las principales magnitudes de los
proyectos. Sobre estos riesgos se trabajan los correspondientes Planes de Accién disefiados. Respecto a
los Riesgos Financieros, se plantea un nivel de tolerancia en términos de su impacto econdmico a nivel
corporativo. £n el caso del resto de riesgos identificados, fundamentalmente en lo referido a aquellos
aspectos relacionados con la reputacion, el medioambiente, la ciberseguridad, fa normativa y la
regulacién, se plantea un nivel de tolerancia cero.
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Con todo ello, el control y gestién de riesgos en MNEMO estd dirigida a lograr un perfil de riesgo prudente,
diversificado por zonas geogréficas, tipos de proyecto y clientes, con un nivel de tolerancia bajo, y
buscando un crecimiento sostenible en el tiempo, tanto de ingresos como de resultados.

CONTROL Y MITIGACION

En MNEMO, se ha establecido un modelo de gestién de riesgos basado en la elaboracién de Planes de
Accidn a través de las medidas correctivas adecuadas, empleando la estrategia META.

En el caso de riesgos no gestionables, que eleven el perfil de riesgo por encima del nivel de tolerancia, se
evalian desde el Comité de Riesgos y el Consejo de Administracion los planes de contingencia que se
consideren oportunos para remediar la situacién del proyecto en ejecucién o, en fase previa, para decidir
no presentar la oferta correspondiente.

En base a los criterios establecidos por el grupo y nuestra metodologia, se han definido posibles
estrategias para la gestion del riesgo:
=  Mitigar: Se acepta el riesgo, pero se implementan Planes de Accidn para disminuir sus posibles
consecuencias.
= Evitar: Se considera que las condiciones no son admisibles, por lo que se deberd eliminar el
riesgo.
= Transferir: Se considera que existen medidas que permiten trasladar el riesgo a un tercero.
= Asumir: Se considera que no existen medidas que ayuden a disminuir el riesgo ni la posibilidad
de transferirlo de modo que el riesgo se acepta en su totalidad.
Para que este punto se realice correctamente se considera imprescindible la aplicacién de los requisitos
establecidos en el punto principios basicos de este documento donde se establece que la transmisidon de
la informacién dentro de la compaiiia debe ser completa, correcta y veraz, equitativa y simétrica y en
tiempo.

MONITOREO Y COMUNICACION

El monitoreo, es una actividad que se lleva a cabo a través de la verificacién, evaluacién y administracion
del sistema para una adecuada retroalimentacién. De esta etapa se desprenden continuos ajustes al
sistema para mejorarlo.

Como consecuencia de un adecuado registro de los eventos, esta etapa permite comunicar en forma
oportuna a cada funcionario en todos los niveles los riesgos identificados, la evaluacidn de los mismos, los
riesgos inherentes, los controles y los propésitos para HNevarlos a unos niveles minimos que no afecten las
operaciones de MNEMO. El Encargado de Gestién de Riesgos presentara informes al comité de riesgos en
forma periddica.

6. Contexto Financiero y Modelo de Negocio

El modelo de negocio del Grupo Mnemo, basado en los servicios y soluciones avanzadas de
ciberseguridad, tecnologia y servicios criticos, se traduce en una estructura financiera robusta y
sostenible, Sus caracteristicas principales son:

- La diversificacién de clientes y mercados: Diferentes geografias permiten minimizar los riesgos
asociados a las geografias concretas, asi como exportar conocimiento o modelos de negocio entre
areas ellas. Esto redunda en un modelo financiero mucho mads estable y menos expuesto a riesgos y
entarnos volatiles.

- Laapuesta por contratos de largo plazo, ya sea por la relacién con la Administracion Pablica donde la
duracidén media de los contratos es mayor, o por la naturaleza de los servicios de ciberseguridad que
impactan en el core de las organizaciones y hacen que las relaciones con los clientes sean estables y
de largo plazo, lo que nos permite mantener ingresos recurrentes.
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- Esta solidez financiera es la base que nos permite invertir en innovacion y talento, dos de las
principales claves para asegurar un crecimiento sostenido y atractive para nuestros grupos de interés.

6.1. Evalucién Econdmica y Magnitudes Clave
El ejercicio 2024 confirma nuestra posicién como referente en el sector, con la consolidacién del
crecimiento experimentado en el afio 2023 y una rentabilidad operativa que refuerza nuestra posicién

competitiva y capacidad de inversidn.

La cifra de negacios y el EBITDA son indicadores clave que reflejan la confianza del mercado en nuestra
propuesta de valor.

Cifra de Negocios 40.178 40.149 0,1% 38.332 4,7% 1,6%
EBITDA 6.781 7.927 -14,5% 807 882,5% 103,3%
EBITDA s/Ingresos 16,9% 19,7% - 2,1% - S
Cifra de Negocio EBITDA
7.927
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* Cifras en miles de euros

El Grupo mantiene un crecimiento sostenido de su cifra de negocio. Si bien el crecimiento compuesto del
periodo muestra unas cifras modestas {1,6%) respecto al sector, es muy importante recalcar que esta
estabilidad ha permitido al Grupo hacer una migracién desde tecnologias y servicios mas tradicionales
hacia servicios de componente tecnoldgico mas innovador que deriva en proyectos altamente escalables,
replicables y con economias de escala.

Fruto de esta transformacion es el importante incremento observado en el EBITDA de la compafiia que
muestra un crecimiento compuesto superior al 100% para los 3 dltimos afios y que por segundo afio
consecutivo ha sido capaz de mantenerse en porcentajes por encima del 15% de los ingresos.

6.2. Gesti6n de Riesgos Financieros

Riesgo de crédito
Mantenemos politicas estrictas de evaluacion y seguimiento de clientes, priorizando contratos con
entidades solventes y diversificacidn sectorial para minimizar impagos

Riesgo de liquidez

Disponemos de lineas de financiacién y una gestién activa del circulante que aseguran liguidez para
operaciones y proyectos estratégicos, Seguimos y gestionamos los periodos medios de cobro y pago para
asegurar la estabilidad de la liquidez y estructuramos nuestros proyectos e inversiones para gue sean
sostenible a nivel financiero.

Riesgo de mercado

Monitorizamos tendencias macroeconémicas y tecnoldgicas para anticipar impactos en demanda y
costes, adaptando nuestra estrategia comercial. Diversificamos nuestra operacion en diferentes
geografias para evitar los riesgos locales.
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Riesgo de tipo de interés

Moniteorizamos los tipos de interés de los diferentes mercados donde nos financiamos, negociamos
condiciones que minimizan la exposicidn a variaciones en tipos, protegiendo la rentabilidad.

Riesgo de tipo de cambio

Diversificamos ingresos en distintas divisas y utilizamos instrumentos financieros para mitigar volatilidad
en mercados internacionales.

Riesgo de inflacidn
Ajustamos precios y optimizamos costes para preservar margenes en entornos inflacionarios,
garantizando competitividad.

6.3. Impacto Econémico y Valor Compartido
Desde el Grupo Mnemo somos muy conscientes de la importancia de los diferentes grupos de interés que
componen nuestro entorno y tratamos de contribuir y apoyar cada uno de ellos en los entornos locales

donde actuamos. Creemos en las relaciones de largo plazo con nuestros colaboradores. A continuacién,
se muestran algunos datos que ilustran la contribucion del Grupo a los entornos en los que opera:

Empleados Remuneracién a empleados 18.109 16.976 22.015
Proveedores - Empleo Indirecto Gasto en proveedores 15.287 15.506 16.647
Administracion Pablica Pago de impuestos 11.099 12.868 9.015
Espafia 8.207 8.3%6 6.516
Colombia 2.892 4512 2.459
Totat Gasto total en stakeholders 46.519 47.372 49.698

Contribucidn a grupos de interés {(miles €)

9.015 —

- 11.099 12.868

2024 2023 2022

® Remuneracion a empleados Gaslo en proveedores ® Pago de impuestos

* Cifras en miles de euros

Personas

El Grupo Mnemo apuesta firmemente por el empleo directo en las geografias en las que opera, generando
oportunidades profesionales de alto nivel y largo recorrido en un sector atractivo, dinamico y desafiante
como es la ciberseguridad. Nuestro compromiso se traduce en la creacion de entornos laborales estables,
con contratacién indefinida y condiciones competitivas que fomentan el desarrollo del talento y la
innovacion,

Actualmente, el Grupo emplea a més de 400 profesionales (123 en Colombia y 284 en Espafa). En 2024,
la retribucién media consolidada por empleado alcanzd los 44 mil euros, frente a mds de 36 mil euros en
2023, lo que refleja una evolucién positiva y sostenida. Estas cifras superan ampliamente la media
retributiva de las principales geografias donde operamos: 48,1 mil euros en Espafia y por debajo 20 mil
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euros en Colombia, ambas para el sector TIC obtenidas de la Encuesta de Coste Laboral del INE y de datos
del Ministerio de Trabajo de Colombia.

Si ponderamos estas medias por el nimero de empleados que el Grupo tiene en cada pais, la retribucion
media global seria de 38,6 mil euros. Esto significa que la retribucién consolidada del Grupo se sitda un
15% por encima de la media ponderada de los mercados en los que operamos, reforzando nuestro
compromiso con la competitividad salarial y la atraccion de talento. En conjunto, nuestra inversion en
personas alcanzd los 15,3 millones de euros en 2024, lo que pone de manifiesto la importancia estratégica
del talento en nuestro modelo de negocio.

"En Mnemo creemos que las personas son el mator de la innovacién y la seguridad digital. Por ello,
ofrecemos un entorno que combina estabilidad, formacidn continua y oportunidades de crecimiento,
asegurando que cada profesional pueda desarrollar su maximo potencial en un sector clave para el
futuro."

Proveedores

Otro de los principales grupos de interés sobre los que afecta la actividad del Grupo Mnemo son los
proveedores, En este sentido el impacto econdmico sobre este grupo ha sido de 15millones de euros para
2024, que segun estimacidn basada en multiplicadores sectoriales publicados por OCDE y andlisis input-
output {INE/CEPAL) podria traducirse en la generacion de entre 150 y 200 empleos adicionales indirectos
generados por el Grupo.

Es por ello que el Grupo mantiene politicas de estabilidad y gestion de la calidad de la cadena de
suministro con sus proveedores para garantizar relaciones duraderas, transparencia en |os procesos y un
crecimiento conjunto basado en la innovacion y la confianza. Apostamos por alianzas estratégicas que
impulsan la competitividad y la sostenibilidad, contribuyendo no solo al éxito de nuestros proyectos, sino
también al desarrollo econdmico y social del ecosistema en el que operamos.

"En Mnemo creemos que nuestros proveedores son socios clave en la creacion de valor. Por ello,
trabajamos para ofrecerles un entorno colaborativo que fomente la excelencia, la seguridad y la
transformacion digital, asegurando gque juntos construyamos un futuro mds seguro y competitivo.”

Administracién Pablica

La contribucidn fiscal del Grupo Mnemo refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad econémica y el
desarrollo social en las geografias donde operamos. Durante los Ultimos tres ejercicios, hemos aportado
de forma conjunta 9,015 millones de euros en 2022, 12,868 millones en 2023 y 11,099 millones en 2024
en impuestos y tributos en Espafia y Latinoamérica {principalmente Colombia}.

Este esfuerzo no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino que también impulsa la financiacién de
servicios esenciales y proyectos que fortalecen la competitividad y la transformacion digital de nuestras
sociedades.

Por ello, el Grupo mantiene politicas de transparencia y responsabilidad fiscal, orientadas a generar
confianza y contribuir activamente al progreso econdémico. Nuestra relacion con las administraciones se
basa en la colaboracién y el respeto, asegurando que nuestras operaciones no solo cumplan con los mas
altos estandares legales, sino que también aporten valor a la economia y a la sociedad en su conjunto.
"En Mnemo creemos que la contribucion fiscal es una palfanca para el desarrollo sostenible. Cada euro
aportado se traduce en infraestructuras mas seguras, servicios publicos més eficientes y un entorno digital
mids confiable para ciudadanos y empresas.”

E.I.LN.F. 61



MNEMO
7. Indicadores y Cuadro de trazabilidad AECA

_Indicadores Financieros

 DENOMINACION [ Unidades | 2024 2023 | Descripeian
Eficiencia econdmica

KPI_F1 Ingresos miles € 40.178 40.149 /ingresos del ejercicio
KPI_F2 Gastos de proveedores miles € - 15287 15,506 Gastos por COMAras y Servicios
KPI_F3 Valor afiadido miles € 24,891 24 644 Margen operativo [Ingresos - Proveedores)
KPI_F4 R acidn a los emplead miles € - 18109 16976 Gastos por remunegraciones 3 empleados
KPI_F5 Beneficio Bruto miles € 5.782 7 668 Beneficios antes de intereses, impuestos, deterioro y amartizacidn
KPI_F& Gasto financiero neto miles € 973 - 2 236 Gastos por financiacidn ajena
KPI_F? Retribucién de los propietarios miles € Cividendos a propietarics e inversores

Indicadores Ambientales

Eficiencia energética y emisiones

KPLE1 Consumo de energia kwh 168173 164.485 Consuma directo de energla.
KPI_E2 Consumo de agua - - - Consumo de agua en metros cubicos
Emisiones de gases de efecto invernadero derivadas del consumo de
KPI_E3 Emisiones contaminantes Scope 1 tnCO2eq 4,90 7.26 energia qui son propiedad o estan bajo el control de la
orgamizacion.

Emisiones de gases de efecto invernadero que son consecuencia de
las actividades de k3 empresa, pero se producen en las fuentes de
propiedad o controladas por otra empresa, incluye emisiones de
energia comprada o adquirida y consumida por |3 empresa.

KPI_E4 Emisiones contaminantes Scope 2 n{02eq 46,17 40,83

Total de emisiones generadas por el transporte y distribucién de
productosncomprados en el afio de inf , erikre los p dores
de nivel 1 de una empresa y sus propias operaciones en vehiculos

nfa nfa nfa qQue ne pertenesen ni son operados por 12 empresa que informa
[incluido el envio multimodal) donde maoltiples transportistas estan
involucrados en fa entrega de un producto,npero excluyendo el
combustible y los produttos energéticos)

Emisiones por transporte y distribucién en

KPI
€5 actividades Upstream (Scope 3)

Total . ——
Emisiones por transporte y distribucién en 'otal de emisiones que ocurren desde el transporte y distribucién

KPI_EG actividades Downstream (Scope 3 nfa nfa nfa de pr'odm:!ns vendidn.s en vehiculos e ins(alacio—nes que no son
propiedad o estn bajo el control de la compaiiia.

KPI_E7 Generacidn de residuos kg 312 307 Residuos generados, peligrosos y no peligrosos

KPI_EB Residuos gestionados kg 312 307 Residuos gestionados del total de residuos GENERADOS

KPI_EY Residuos reutilizados nfa nfa nfa Residuos que hayan sido reutilizados

Indicadores Sociales

Capital Humano

“coniGe | DERCMINACION Unidades | Descripcion

KPI_S1 Empleados Nimero 407 468 Empleados con contrato

KPI_S2 Diversidad de génerg de empleados Nimerg 103 144 Mujeres con contrato

KPI_S3 Puestos de direccidn Nimero 20 14 Personas con ¢ontrato laboral, en puestos de direccidn

KPI_S4 Diversidad de génera en la alta direccion Nimero 1 3 Mujeres con contrato en puestos direccidn

KPI_55 Estabilidad laboral Nimero 402 452 Empleades con contrato indefinido

KPI_S6 Derecho al permiso parental Nimero 5 17 Empleados varones que gozan de un permiso parental

KPI_S7 Derecho al permiso maternal Numero 7 13 Empleadas mujeres que gozan de un permiso de maternidad

KPI_S8 Discapacidad (Espafia) % >2% >2% Empleados con discapacidad

KPI_S3 Riesgo laboral Nimero } ) Emplgados que participan en actividades faborales consideradas de
alto riesgo

KPI_S10 Absentismo DHas 2.243 1.808 Dias perdidos por cualquier causa {incluyendo bajas)

KPI_S11 Rotacién de empleados % empleados 18% 15% Empleados que abandonan la entidad de forma voluntaria

KPI_S12 Creacion neta de empleo Nimerg - 62 22 Creacién o destruccion de empleo

KPI_513 Antigiedad laboral Afios 4,48 4,26 Adfos de permanencia de los empleados en la entidad

KPL_514 Formacién de empleados Haoras 2.102 1.177 Fermacién recibida por los empleados

Capital Social
Incidentes por incumplimiento de la regulacidn legal en relacidn con

KPLS15S Regulacién acerca de clientes incidencias S N )
los cltentes,
KP1_S16 Cadena de suministro incidencias - - Incidentes con proveederes
KPES17 Proveedares, politica sobre minerales de zonas en 7 nfa s Diligencia debida de prnveednr.es en materia de minerales
conflicte procedentes de zonas en conflicto
KPI_S18 Pago a proveedores dias 55,45 38,12 Perlodo medio de pago a proveedores

Incidentes concernientes al respeto de los Derechos Humanos como
consecuencia de las actuaciones de la empresa
Iniciativas puestas en marcha para mitigar los

KP1LS19 Raspeto de los Derechos Humanaos Incidentes - -

Actuaciones en defensa del respeto a los Derechos

KPI_520 Humanos Intidentes - - efectos negativos sobre los Derechos Humanos
que la empresa haya podide ocasionar.

Formaciéin en materia de lucha contra la 5 Fermacidn impartida a los empleados en materia de lucha contra la
KPI_$21 . nfa nfa nfa

corrupcidn y el soborng corrupcén y el soborno.
KP1_S22 Irregutaridades én materia de cormupeidn y Incidentes . A Incidentes y denunfias por irregularidades en

soborno materia de corrupcidn y sobarna.

Actuactones acerca de £as0s de corrupcion Iniciativas en materia de lucha contra ba
KPI_523 pelon y Actuacianes - - 5

soborno corrupcidn y el soborno.
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Indicadores de Gobierno Corporativo
Buen Gobierno

CODIGO | DENCMINACION | unidades | 2024 2023
KPI_CG1 Consejeras
KPI_LG2 Consejeras independientes nfa nfa nfa Miembros del Consejo de Admi ién del tipo independient.
Consejeros en material de c eros ind e con bilidad especifica en
KPILCG3  Responsabilidad Social nfa nfa nfa ) v o v e
) materia de RSC
Corporativa [R5C)
c . hilidad p f |
KPILCGA Comisién ejecutiva nfa o fs 1sej con resp especifica sobre la estrategia de la
entidad
1 i ifi teri o
KPICGS Comité de auditoria 7 o ofa Conse]el.'os con res;?onsabllldad especifica en materia de control
econdmico y financiero
KPI_CGE Comisién de nombramientos T nfa nfa Consejet.u.:. con respons‘ahnlndad especifica en materia de
composicien del Consejo
KPI_CG7 Reuniones del Consejo Mimere S 5 Reuniones mantenidas en el ejercicio
kprcgs  hemuneracibn total del miles € : - Retribuciones de las consejeros
Consejo
KPI_CGY Diversidad de género en el Consejo Numero - Mujeres miembros del Consejo
KPI-CG10  Corrupoiin y soborno Numero Casos de corrupcion y soborno en & Coaiejo

Indicadores Complejos

: B Unidades | 2024 | 2023
F1/81 Ingresos/Empleados miles €fempleado 99 Productividad por empleado
Fa/s1 acion a los empleados / Emplead miles €/empleado 44 36 Euros por persona en fetribuciones y cargas sociales
E1/FL Consumo de energia / Ingresos kw/himiles€ 4,19 4,10 Energia en kwfh consumida / Euros defacturacién
E3/F1 Emisiones contaminantes/ Ingresos inCOZeg/miles € 0,00115  0,00102 Emisiones en scope 2 f Euros de facturacidn
S12{F1 Creacion neta de empleo /ingresos personas/mifes € - 0,00154 0,00055 Numero neto de nuevos empleados [ Ingresos
CGB/FS  Remuneracidn total del Consejo f Beneficio bruto miles € B e man=tac coO Cresrc R ce Rl

heneficio bruto generado.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO DE SERVICIOS CORPORATIVOS MNEMO, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
DEL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Al administrador Unico de la sociedad:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 49 del Codigo de Comercio, apartado 6, modificado por
laLey 11/2018 de 28 de diciembre, hemos realizado la verificacidn independiente, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 de Servicios
Corporativos Mnemo S.L.U. y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo) de
conformidad con las directrices de la Comision Europea, la Ley 11/2018 del 28 de diciembre y
los estdndares del Modelo AECA “Cuadro de Integrado de Indicadores ClI-FESG” para la
elaboracion del Estado de Informacion No Financiera.

Responsabilidad de los administradores

La informacidn del EINF del Grupo, asi como el contenido de este, es responsabilidad del
Administrador Unico de la sociedad Servicios Corporativos Mnemo S.L.U. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los estandares del Modelo AECA “Cuadro de Integrado de Indicadores CII-FESG”

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecién material,
debida a fraude o error.

El administrador Unico de la sociedad es también responsable de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informaciéon necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
gue estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién
no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social vy
medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacidén
independiente de seguridad limitada basdandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisidn de Informacidn Financiera Histérica”
(NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internaciones de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacioén sobre encargos de verificacion del Estado de Informacidn No Financiera emitida por
el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidon de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas areas de la Sociedad que han participado en la elaboracion del EINF 2024, en la revision
de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el mismo y en la aplicacion
de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisiéon por muestreo que se describen a
continuacion:

1. Reuniones presenciales y telematicas con directivos, responsables y técnicos de la
Sociedad para:

A. Conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
respecto a cuestiones medioambientales y sociales, el respeto de los Derechos
Humanos, y a la lucha contra la corrupcidn y el soborno, asi como a cuestiones
relativas al personal, a la igualdad entre hombres y mujeres, a la no
discriminacion, la inclusién y la accesibilidad universal.

B. Conocer la metodologia para la seleccidn y didlogo con los grupos de interés.

2. Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos, en funcidn del negocio,
sectory naturaleza de las operaciones de la sociedad, segun la norma vigente en materia
de informacién no financiera y diversidad.

3. Anadlisis del procedimiento para recopilar y validar la informacion del documento.

4. Revision de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados con relacion a los temas materiales identificados en el EINF 2024.
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5. Comprobacidn, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacién no financiera relativa a los contenidos incluidos en el EINF 2024 y su
adecuada compilacidén a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion
de la Sociedad.

6. Obtencién de Carta de Manifestaciones del Administrador.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacidon y en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Estado
de Informacién No Financiera de Servicios Corporativos Mnemo S.L.U y sus sociedades
dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios que cumplen con las citadas
directrices de la Comision Europea y los estandares del Modelo AECA “Cuadro de Integrado de
Indicadores CII-FESG” para la elaboracién del Estado de Informacién No Financiera.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

ARANDA E HINOJOSA SL

Juan Pedro Pérez-Serrabona
Socio
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En Alcobendas, a 12 de diciembre de 2025
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